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最新問題: 1
ある企業はいくつかの OmniScriptを実装し、改善の可能性を特定するために設計レビュー
を要求しています。レビュー中に、コンサルタントは、各 OmniScriptが住所データを更新
する必要があるが、各 OmniScriptが異なるラベルと入力要素を使用して異なる方法で情報
を収集していることに気づきました。

これらのオムニスクリプトを改善するためにコンサルタントは何を推奨できますか?
A. DataRaptor Transformを使用してデータ形式を標準化します。
B.アドレス情報を収集するための新しいバージョンの OmniScriptを作成します。
C.すべての OmniScriptにアドレス先行入力要素を追加します。
D.再利用可能な OmniScriptを作成して住所情報を更新します。
Answer: (解答を表示する)

最新問題: 2
保険会社の代理店は、保険金請求を作成する際に、現在および過去の気象状況を把握する

必要があります。コンサルタントはコンソールに気象条件用の FlexCardを実装し、エー
ジェントが確実に情報にアクセスできるようにします。FlexCardは、天気 APIから抽出さ
れたフィールドと Salesforceからのアカウントフィールドを提供する必要があります。
ベストプラクティスによれば、どのデータソースを使用する必要がありますか?
A. DataRaptor抽出
B.休憩
C.統合手順
D.ストリーミング API
Answer: (解答を表示する)

最新問題: 3
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コンサルタントは、次の情報を取得するために OmniScriptを設計する必要があります。
*オプションのリストから支払い方法を 1つ選択します
*オートコンプリートで住所情報を入力します
*電話番号を入力してください
この情報を取得するにはどの OmniScript要素を使用する必要がありますか?
A.ラジオ、TypeAhead、および電話
B.チェックボックス、地理位置情報、および番号
C.複数選択。住所、電話番号
D.選択、先行入力、数値
Answer: A (メーッセージを残す)

最新問題: 4
コンサルタントは、ベストプラクティスに従って 5つのカード状態を持つ FlexCardを設
計します。カードの状態のうち 4つは条件があります。
実行時に、状態の条件のうち 2つが trueの場合、どの状態が表示されますか?
A.条件が真で最も優先度の高い状態
B.キャンバスの先頭に最も近い優先度が最も高い最初の状態
C.キャンバスの上部に最も近い真の条件を持つ最初の状態
D.キャンバスの一番上に近い状態
Answer: B (メーッセージを残す)

最新問題: 5
企業には、要約ビューでエージェントに表示したいアカウント情報があります。アカウン

トごとに、ユーザーが頻繁に行うタスクのガイド付きプロセスを起動できるアイコンを表

示したいと考えています。プロセスはビジネスの他の部分で再利用されます。

これらの要件を満たすために必要な OmniStudioツールはどれですか?
3つの答えを選択してください
A. OmniStudioのアクション
B.オムニスクリプト
C.ナビゲーションアクション
D.フレックスカード
E.フライアウト
Answer: (解答を表示する)

最新問題: 6
企業には、サービスエージェント向けにコンソールにケースを表示するという要件があり

ます。ケースには、アクティブ、クローズ、エスカレーションなどのさまざまなステータス

があります。ケースがクローズされた場合、エージェントはケースを再度オープンできる

必要があります。ケースがアクティブまたはエスカレーションされた場合、エージェント

はケースを再度オープンするオプションを選択できません。
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この要件を満たすために使用できる FlexCard機能はどれですか?
A.スタイリング
B.フライアウト
C.状態
D.条件付きビュー
Answer: D (メーッセージを残す)

最新問題: 7
顧客が自分のアカウントに新しい主連絡先を追加するために電話する場合、コールセン

ターのエージェントは I連絡先フォームに記入する必要があります。エージェント
は、OmniScriptを使用して新しい連絡先情報を入力し、顧客と共有できる連絡先情報が事
前に入力された PDFを生成する必要があります。
事前に入力された PDFを生成するには、コンサルタントはどの OmniStudioツールを推奨
する必要がありますか?
A.計算手順
B.データラプター
C.統合手順
D. OmniStudioアクション
Answer: B (メーッセージを残す)

最新問題: 8
企業は、注文に適用できる最小割引と最大割引に関して、営業チーム向けにいくつかの境

界を設ける必要があります。割引しきい値は、5%などの調整を使用して設定されます。
10%、15%、20%、25%、30%。最小調整と最大調整は、地域と顧客生涯スコアによって決ま
ります。

これらの要件を満たすためにコンサルタントが推奨する 2つの OmniStudioツールはどれ
ですか (2つ選択してください)
A.計算手順
B. DataRaptor変換
C. OmniStudioアクション
D.計算行列
Answer: A,D (メーッセージを残す)

最新問題: 9
企業は、FlexCardを使用してアカウントのケースを表示したいと考えています。ケース
は、エスカレーションされたケースが最初に表示され、次にアクティブなケースとクロー

ズされたケースが続くように、ケースのステータスごとに表形式のリストに整理する必要

があります。

この要件を満たすためにコンサルタントはどの FlexCard機能を推奨する必要があります
か?
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A. Group Byプロパティを持つ親 FlexCard内の子 FlexCard
B.ケースのステータスでフィルタリングする条件を含む子 FlexCardのポップアップ
C.ケースのステータスでフィルタリングする条件のある状態
D. Group Byプロパティを持つ Datatable要素
Answer: D (メーッセージを残す)

最新問題: 10
DataRaptor Extractでは何ができるのでしょうか?
A.外部ソースからデータをロードします
B.スプレッドシートからデータを抽出する
C.複数の関連オブジェクトからデータを取得します。
D.複数の関連オブジェクトにデータを作成します
Answer: C (メーッセージを残す)

最新問題: 11
OmniScriptの Messaging要素の目的は何ですか?
A.論理条件に基づいて外部データソースへのイベントをトリガーします。
B.論理条件に基づいてユーザーに電子メール/テキストを送信します。
C.論理条件に基づいてユーザーに警告を表示します。
D.カスタムスタイルのメッセージを表示します。
Answer: C (メーッセージを残す)

最新問題: 12
保険会社は、新しい保険契約の保険料を計算するために計算手順と行列を使用することを

決定します。価格は非常に頻繁に変更されるため、評価表や価格表のコピーが複数作成さ

れます。

このシナリオでコンサルタントが強調すべき計算手順の利点は何ですか?
A.リクエストがいつ行われたかに基づいて複数のバージョンを実行できるようにします。
B.集計関数を許可します
C.代数演算子を使用したテキストの連結を許可します。
D. AI統合により、ポリシー属性を使用して次善のオファーを計算できるようになります。
Answer: A (メーッセージを残す)

最新問題: 13
ある企業には、エージェントがサービスコールをスケジュールできるようにする

OmniScriptがあります。最初のステップでは、確認のためにアカウント名、主連絡先名、お
よび電話番号がユーザーに表示されます。2番目のステップでは、外部サービスから XML
で取得され、JSONに変換される利用可能な予約スロットが表示されます。現
在、OmniScriptでは次のアクションが使用されています。
* DataRaptor抽出アクション
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* HTTPアクション
* DataRaptor変換アクション
ベストプラクティスに従って、コンサルタントは処理時間を短縮するために何を推奨でき

ますか?
A.これらのアクションを統合手順に結合します。
B.各ステップに再利用可能な OmniScriptを追加します。
C.単一オブジェクトを抽出するように DataRaptorを変更します。
D. OmniScriptに条件付きビューを追加します。
Answer: A (メーッセージを残す)

最新問題: 14
ある企業は、効率を高め、顧客エクスペリエンスを向上させるために、コールセンターの

エージェント向けに新しいツールを導入することを計画しています。ビジネスでは、新し

いエージェントの立ち上げ時間を短縮する必要があります。プロジェクトの探索段階で、

企業はプロジェクトの次の要件を特定します。

*頻繁に使用するプロセスに簡単にアクセス
*顧客情報の「一目でわかる」ダッシュボード

*外部システムに保存されている顧客請求書のリスト
コンサルタントが提案されたソリューションを提示する際に、FlexCardの利点を 2つ強調
する必要があるのはどれですか?
2つの答えを選択してください
A.複雑なプロセスをユーザーにガイドします。
B.顧客の 360°ビューを表示します
C.顧客が請求書支払い情報を入力できるようにします。
D.コンテキストに基づいてさまざまなアクションを表示します
Answer: B,D (メーッセージを残す)

最新問題: 15
企業は、次の機能を提供する内部サポート部門向けのガイド付きプロセスを必要としてい

ます。

*ユーザーが従業員 IDを入力できるようにします
*従業員 IDを使用して名前、携帯電話、役職、電子メールを取得
*ユーザーの詳細をページに表示します
*別のページで、ユーザーが件名、カテゴリ、重大度、説明などのケースの詳細を入力できる
ようにします。オムニスクリップを使用してこれらの要件を満たすためにコンサルタント

が推奨する 3つの要素はどれですか?
3つの答えを選択してください
A. DataRaptorポストアクション
B.メッセージング
C.手順
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D.計算アクション
E. DataRaptor抽出アクション
Answer: A,C,E (メーッセージを残す)

最新問題: 16
企業は、アカウントのオープンケースを表示するために FlexCardを作成する必要があり
ます。ケースは優先度に応じて表示が異なります。

*低優先度または中優先度のケースには、ケースデータとアカウント情報の更新アクショ
ンが表示されます。

*優先度の高いケースには、赤い枠線、アラート通知、およびエスカレーションアクション
を含める必要があります。

これらの要件を満たす最も効率的な方法は何でしょうか?
A. 2つの FlexCardを作成します。1つは低/中優先度のケース用、もう 1つは高優先度の
ケース用です。

B.それぞれ 1つのカード状態を持つ 2つの FlexCardを作成します。状態の条件を使用し
て優先度をフィルタリングします。

C. 2つのカード状態を持つ FlexCardを作成します。状態の条件を使用して優先度をフィ
ルタリングします。

D. 1つのカード状態で FlexCardを作成します。フィールドとアクションの条件を使用し
て、優先度をフィルタリングします。

Answer: C (メーッセージを残す)

有効な OmniStudio-Consultant問題集は GoShiken.com が提供された合格しやすい
OmniStudio-Consultant試験問題集！ GoShiken.comが最新の OmniStudio-
Consultant試験問題集を提供しています。GoShiken.com OmniStudio-Consultant試験
問題は最新で、解答が正確でございます。最新の GoShiken.com OmniStudio-Consultant
問題集をゲットする人はこちら: https://www.goshiken.com/Salesforce/OmniStudio-
Consultant-mondaishu.html (14530%OFF問題集溶と正解付きで 30%ｗ特別割引コード:

Freepdfdumps)

最新問題: 17
ある企業はいくつかの OmniScriptを実装し、改善の可能性を特定するために設計レビュー
を要求しています。

レビュー中に、コンサルタントは、各 OmniScriptが住所データを更新する必要があるが、
各 OmniScriptが異なるラベルと入力要素を使用して異なる方法で情報を収集しているこ
とに気づきました。

これらのオムニスクリプトを改善するためにコンサルタントは何を推奨できますか?
A. DataRaptor Transformを使用してデータ形式を標準化します。
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B.すべての OmniScriptにアドレス先行入力要素を追加します。
C.再利用可能な OmniScriptを作成して住所情報を更新します。
D.アドレス情報を収集するための新しいバージョンの OmniScriptを作成します。
Answer: C (メーッセージを残す)

最新問題: 18
保険会社は、新しい保険契約の保険料を計算するために計算手順と行列を使用することを

決定します。価格は非常に頻繁に変更されるため、評価表や価格表のコピーが複数作成さ

れます。

このシナリオでコンサルタントが強調すべき計算手順の利点は何ですか?
A.集計関数を許可します
B.代数演算子を使用したテキストの連結を許可します。
C. AI統合により、ポリシー属性を使用して次善のオファーを計算できるようになります。
D.リクエストがいつ行われたかに基づいて複数のバージョンを実行できるようにします。
Answer: (解答を表示する)

最新問題: 19
ある企業は、注文プロセス中に顧客の支払い情報を取得するために再利用可能な

OmniScriptを作成したいと考えています。企業は、支払いプロセスの最初のステップに以
下を含める必要があると決定しました。

※お支払い方法（クレジットカードまたは銀行口座）
*支払金額
プロセスのこのステップでコンサルタントが推奨すべき 2つの要素はどれですか?
2つの答えを選択してください
A.ラジオ
B.数値
C.複数選択
D.通貨
Answer: A,D (メーッセージを残す)

最新問題: 20
医療提供会社は、医療従事者向けの新しいアプリケーションを構築しています。同社は患

者向けに医療検査レポートを表示したいと考えています。医療検査レポートは、患者オブ

ジェクトに関連するカスタムオブジェクトです。e<患者の場合、企業はレポート名、要求
日、生成されたデータを含む各医療検査レポートをリストする必要があります。各医療検

査レポートから、ユーザーは次のアクションを実行できる必要があります。

*承認
*レビュー用に印刷
*再テストのために送信
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これらの要件を満たすソリューションを設計するためにコンサルタントはどの

OmniStudioツールを使用する必要がありますか?
A.複数のアクションを持つ単一の FlexCard
B.単一アクションで複数の FlexCardを使用
C.カスタムボタン/リンクを含む Salesforceリストビュー
D.複数の Step要素を含む OmnlScript
Answer: A (メーッセージを残す)

最新問題: 21
再利用可能な OmniScriptは何レベルまでネストできますか?
A.無制限
B. 5
C. 2
D. 1
Answer: D (メーッセージを残す)

最新問題: 22
企業には、重要な期限に間に合うように早急に完了する必要があるプロジェクトがありま

す。しかし、プロジェクトの開発者が退職し、プロジェクトの新しいチームが OmniStudio
ツールを使用することにしました。これまでに完了した開発作業は、APEXコードを使用し
て行われました。新しいチームは、次のガイドラインに従ってプロジェクトを完了する必要

があります。

*実装時間を最小限に抑える
*エンドユーザーのプロセスを可能な限りシンプルにする
*最適な UXを確保する方法を見つける
このシナリオでは、コンサルタントはプロジェクトチームにどの 2つのアクションを推奨
する必要がありますか? 2つの回答を選択してください
A.フロントエンドに FlexCardと OmniScriptsを実装する
B.ブランディングとスタイル用の新しい LWCテンプレートを作成します。
C.既存の APEXクラスをデータソースとして使用する
D. DataRaptorと HTTPアクションを使用して既存の APEXを置き換えます
Answer: A,D (メーッセージを残す)

最新問題: 23
スケジュールされたジョブを呼び出すために使用できる OmniStudioツールはどれです
か?
A. DataRaptor抽出
B. DataRaptorロード
C.計算手順
D.統合手順
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Answer: (解答を表示する)

最新問題: 24
企業は、サービスチーム向けに新しい見積もり見積りプロセスを作成する必要がありま

す。このプロセスには複数の作業が関係します。ステップ。ユーザーは、見積もりの正しい

最終価格を計算するために、可変数のデータ行を入力する必要があります。各行に入力す

る必要があるデータは次のとおりです。

*サービスカテゴリー
*時間数
*時給
各行の合計を計算するには、時間数に時間当たりの料金を乗算する必要があります。

これらの要件を満たすためにコンサルタントが推奨する 3つの OmniScript要素はどれで
すか?
3つの答えを選択してください
A.編集ブロック
B.入力ブロック
C.式
D.複数選択
E.ステップ
Answer: A,C,E (メーッセージを残す)

最新問題: 25
顧客は、支払い情報を取得するために OmniScriptを作成する必要があります。プロセスの
最初のステップで、ユーザーはクレジットカード、デビットカード、銀行口座への直接支

払いなどの支払いタイプを選択します。各支払いは異なるアイコンで表示されます。この

プロセスでは、顧客がその種類の保存された支払い情報を持っているかどうかを確認する

必要があります。保存されている場合は、それ以上のアクションは必要ありません。保存さ

れた支払い情報がない場合は、ユーザーに情報の入力を許可し、プロセスで情報を保存す

る必要があります。

これらの要件を満たすには、どの 3つの OmniScript要素を使用する必要がありますか?
3つの答えを選択してください
A. DataRaptor変換アクション
B.選択
C.ラジオ
D. DataRaptorポストアクション
E. DataRaptor抽出アクション
Answer: C,D,E (メーッセージを残す)

最新問題: 26
Chatter投稿を作成し、Chatterフィードに送信するのはどの OmniStudioツールですか?
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A. DataRaptorロード
B.フレックスカード
C.計算手順
D.統合手順
Answer: D (メーッセージを残す)

最新問題: 27
企業は、コールセンター管理者がケースタイプが「ネットワークの問題」であるすべての

オープンケースを取得し、ケースデータを「現状のまま」バックオフィスシステムに送信し

て検証できるようにするプロセスを作成する必要があります。。ケースが送信されると、プ

ロセスによってスーパーバイザーに電子メールが送信されます。

これらの要件を満たすためにコンサルタントが推奨すべき 3つの OmniStudioツールはど
れですか?
3つの答えを選択してください
A.フレックスカード
B.オムニスクリプト
C. DataRaptorロード
D. DataRaptor Turbo Extract
E.統合手順
Answer: B,D,E (メーッセージを残す)

最新問題: 28
企業には、アカウントに販売されたすべての製品を表示するための FlexCardなど、アカウ
ントの 360度ビューが必要です。この企業は、ユーザーが製品情報を表示するときに必要
となる 20の異なるデータ要素と 10のアクションを特定しました。すべての要素を
FlexCard上に集めてみると、雑然としたように見えました。
この問題に対処するためにコンサルタントはどの FlexCard機能を推奨する必要がありま
すか?
A.状態
B.フライアウト
C.ゾーン
D.アクション
Answer: B (メーッセージを残す)

最新問題: 29
ある会社は、Salesforceオブジェクトから大量のデータを抽出するプロセスを設計しまし
た。取得されるデータの量のため、ガバナの制限を超えないことが重要です。

コンサルタントはどのような解決策を推奨すべきでしょうか?
A.チェーンを使用した DataRaptor抽出
B.計算手順とDataRaptor Turbo Extract
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C.統合手順とDataRaptor Turbo Extract
D. DataRaptor Turbo Extract
Answer: C (メーッセージを残す)

最新問題: 30
ある企業は、エージェントがアカウント詳細ページからガイド付き販売プロセスを開始で

きるようにする新しいオムニスクリプトを作成しています。コンサルタントは、OmniScript
に提案された初期設計をレビューし、そのプロセスが次のステップであることを確認しま

した。

*ステップ 1:アカウント名を入力してアカウント情報を取得します
*ステップ 2:アカウント情報を確認および編集する
*ステップ 3:製品を選択します
*ステップ 4:支払い情報を入力します
ベストプラクティスに従って、コンサルタントは設計を改善するためにどのような提案を

行う必要がありますか?
A.製品リストにはステップ 3の複数選択要素を使用します。
B.ステップ 2を 2つのステップに分割して、各タスクを区別します。
C.ステップ 1を削除し、アカウント情報を自動的に事前入力します。
D.ステップ 4の編集ブロックを使用して支払い情報を入力します。
Answer: C (メーッセージを残す)

最新問題: 31
ある企業は、既存の OmniScriptに先行入力機能を追加したいと考えています。企業は、
ユーザーに Salesforceで連絡先の名前の入力を開始してもらいたいと考えています。一致
する連絡先が見つかったら、ユーザーが連絡先を選択できるようにします。連絡先が選択

されると、OmniScriptはプロセスの後のステップで使用するために連絡先の電子メールア
ドレスを取得する必要があります。

TypeAhead要素を使用する場合、どのようなデータソースが必要ですか?
A. HTTPアクション
B.統合手順アクション
C. DataRaptorポストアクション
D. DataRaptor抽出アクション
Answer: D (メーッセージを残す)

有効な OmniStudio-Consultant問題集は GoShiken.com が提供された合格しやすい
OmniStudio-Consultant試験問題集！ GoShiken.comが最新の OmniStudio-
Consultant試験問題集を提供しています。GoShiken.com OmniStudio-Consultant試験
問題は最新で、解答が正確でございます。最新の GoShiken.com OmniStudio-Consultant
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問題集をゲットする人はこちら: https://www.goshiken.com/Salesforce/OmniStudio-
Consultant-mondaishu.html (14530%OFF問題集溶と正解付きで 30%ｗ特別割引コード:

Freepdfdumps)

最新問題: 32
投資ポートフォリオマネージャーは、以下を表示するコンソールを構築したいと考えてい

ます。

*顧客情報
*プロフィール属性
※投資商品情報
20を超えるプロファイル属性があります。各投資商品には、表示する情報の 15フィール
ドがあります。フィールドは論理的にグループ化する必要があります。

コンサルタントは要件を満たすソリューションをどのように設計すべきでしょうか?
A. *クライアント情報とプロファイル属性のヘッダー FlexCard
*投資商品情報用のフレックスカード
B. *クライアント情報のステップを含む OmniScript
*投資商品のブロック要素
C. *クライアント情報とプロファイル属性のヘッダー FlexCard
*追加情報のフライアウトを備えた投資商品用の子フレックスカード
D. *プロファイル属性のフライアウトを備えたクライアント情報のヘッダー FlexCard
*追加情報のフライアウトを備えた投資商品用の子フレックスカード
Answer: B (メーッセージを残す)

最新問題: 33
ある保険代理店は、コールセンターのエージェントが顧客からの問い合わせにもっと効率

的に対応できるようにしたいと考えています。通話記録のパターンを分析した結果、保険

代理店は、顧客の要望の中で最も多いものの 1つが、支払われた保険料の総額と保険料の
総額を調べたいことであることを発見しました。毎年の違い。エージェントはこの情報を

顧客に伝え、概要レポートを電子メールで送信する必要があります。政府機関

は、OmniScriptを使用してこのプロセスを実装することを決定しました。
要件を満たすには、どの 3つの OmniScrlpts要素を使用する必要がありますか?
3つの答えを選択してください
A.メッセージング要素
B.計算アクション
C. DataRaptorポストアクション
D.電子メールアクション
E. DataRaptor抽出アクション
Answer: B,D,E (メーッセージを残す)

最新問題: 34

https://www.goshiken.com/Salesforce/OmniStudio-Consultant-mondaishu.html
https://www.goshiken.com/Salesforce/OmniStudio-Consultant-mondaishu.html
https://www.jpnpdf.com/Salesforce.OmniStudio-Consultant.v2023-12-14.q38-mondaishu.html
https://www.jpnpdf.com/Salesforce.OmniStudio-Consultant.v2023-12-14.q38-mondaishu.html


複数のソースからデータを取得するために使用できる OmniScript要素はどれですか?
A.計算アクション
B.マトリックスアクション
C. DataRaptor抽出アクション
D.統合手順アクション
Answer: D (メーッセージを残す)

最新問題: 35
ある会社では、既存の OmniScriptが運用環境で実行されています。企業は追加の顧客情報
が必要であると判断し、プロセスにさらに質問を追加したいと考えています。

この要件を満たすためにコンサルタントが企業に推奨できる最も効率的なアプローチは何

ですか?
A.組み込み FlexCardを追加します
B.入力要素を含む新しいステップ要素を追加します。
C.入力アクションをステップに追加する
D. LWCコンポーネントを追加します。
Answer: (解答を表示する)

最新問題: 36
OmniStudioソリューションを設計する場合、FlexCardおよび OmniScriptのデータソー
スの最初の選択肢として統合プロシージャが推奨される理由を説明する 2つの理由は何で
すか?
2つの答えを選択してください
A.フロントエンド設計の将来性を保証します。
B.デジタルインタラクションでの使いやすさが向上します。
C.複数のアクションを 1つのサーバー呼び出しに結合します。
D.複数のオブジェクトから Salesforceデータをより速く取得できます。
Answer: C,D (メーッセージを残す)

最新問題: 37
ある企業は、エージェントがアカウントの問い合わせに対応するための FlexCardを作成
しています。同社は、カード上のアクションを、ユーザーが通常行う最も頻繁で重要な 3つ
のアクションに制限することを決定しました。

以下に示すユーザー分析結果に基づいて、どの 3つのアクションがカードに表示されるべ
きですか?
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3つの答えを選択してください
A.トランザクションを検証する
B.クレジットスコアの履歴を表示する
C.上限のリクエスト
D.ステートメントを表示する
E.支払いを行う
Answer: B,D,E (メーッセージを残す)

最新問題: 38
ビジネスには、アカウント情報を使用してイベント (プラットフォームイベント)を生成す
るソリューションが必要です。すべてのイベント情報は顧客に関連しており、Salesforce
に保存されます。

統合手順を使用して、このソリューションを設計するために必要な 2つのアクションはど
れですか?
2つの答えを選択してください
A. HTTP
B. DataRaptor抽出
C.応答
D. DataRaptorポスト
Answer: B,D (メーッセージを残す)
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