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最新問題: 1
ブルーミントン・ケアギバーズは現在、企業全体のデジタル変革イニシアチブの一環とし

て、システムの更新作業を進めています。医療機関のニーズを満たすために、ヘルスクラウ

ドでセキュリティ、共有、および可視性ルールを設定する際に、コンサルタントはどのよう

な2つの点を考慮すべきでしょうか？
2つの回答を選択してください
A.保護対象医療情報（PHI）を適切に管理するために、本番環境でデータマスクが使用され
ていることを確認してください。

B.顧客のニーズ、データセキュリティ、プライバシーに関する懸念、規制遵守、共有または
可視性の制限を理解する。

C.変化するニーズ、規制、組織の方針に合わせて、Health Cloudのセキュリティ、共有、お
よび可視性の設定を定期的に見直し、更新します。

D. Salesforceのドキュメントを確認し、標準化されたセキュリティおよび可視性モデルを
実装する。

Answer: B,C (メーッセージを残す)
Salesforce Health Cloudでセキュリティ、共有、および可視性を設定する際、コンサルタン
トはHIPAA、GDPR、組織ポリシーなどの医療特有の要件を考慮する必要があります。特に
重要な考慮事項は次の2点です。
B．顧客のニーズ、データセキュリティ、プライバシーに関する懸念、規制遵守、および共有
または可視性の制限を理解する。

医療データにはPHI（保護対象医療情報）が含まれるため、HIPAAおよび地域の規制を厳格
に遵守する必要があります。

コンサルタントは、特定のプライバシーおよびコンプライアンス要件を満たすようにセ

キュリティモデルをカスタマイズする必要がある。

C．Health Cloudのセキュリティ、共有、および可視性の設定を定期的に見直し、進化する
ニーズ、規制、および組織の方針に合わせて更新する。

https://www.jpnpdf.com/Salesforce.AP-211.v2026-08-22.q41-mondaishu.html
https://www.jpnpdf.com/Salesforce.AP-211.v2026-08-22.q41-mondaishu.html


規制は変化し、組織のニーズも変化します。セキュリティおよび情報共有に関するルール

は、継続的な遵守と妥当性を確保するために、定期的に見直し、更新する必要があります。

なぜ他の選択肢はダメなのか？

A．PHIを適切に管理するために、本番環境でデータマスクが使用されていることを確認し
てください。

Salesforce Data Maskは、サンドボックス環境でのデータ匿名化のためのツールであり、本
番環境での使用を想定していません。本番環境におけるPHI（保護対象医療情報）は、Data
Maskではなく、暗号化、フィールドレベルセキュリティ、および共有ルールを使用して保
護する必要があります。

D．Salesforceのドキュメントを確認し、標準化されたセキュリティおよび可視性モデルを
実装する。

文書化は役立つものの、医療機関には画一的なモデルではなく、独自のコンプライアンス

やデータアクセスニーズに合わせたカスタマイズされたセキュリティモデルが必要であ

る。

Salesforce Health Cloudリファレンス:
Salesforce Health Cloudのセキュリティおよびコンプライアンスに関するガイダンス：

「Health Cloudを設定する際は、セキュリティモデルが顧客のニーズ、プライバシーに関す

る懸念、および規制遵守（HIPAA、GDPRなど）を反映していることを確認してください。」

「変化するビジネス、規制、コンプライアンス要件に対応するため、セキュリティ、共有、お

よび可視性に関するモデルを定期的に見直し、更新する。」

最新問題: 2
ブルーミントン・ケアギバーズは、ネットワーク内の様々な施設に入院している患者のケア

プラン遵守状況を監視する必要がある。

Health Cloudのレポート機能を拡張するには、どのような方法がありますか？
A.ヘルスケアクラウド向けCRMアナリティクス
B.ヘルスクラウドに関するインサイト
C.管理されていないパッケージの報告
D.ケアマネジメント拡張機能
Answer: A (メーッセージを残す)
段階的な説明：

ヘルスケアクラウド向けCRM分析：
完全抜粋：

「CRM Analytics for Health Cloudは、ネットワークや施設全体にわたるケアプラン、成果、
遵守状況をモニタリングするための、事前構築済みのダッシュボードと拡張分析機能を提

供します。」参照：

他の選択肢はどうでしょうか？

Health Cloud向けインサイト：ケアプラン遵守状況に関する標準的なレポート／分析製品
ではありません。
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管理対象外パッケージの報告：最新のHealth Cloudドキュメントには記載されていません。
ケアマネジメント拡張機能：分析ではなく、プロセス自動化を指します。

最新問題: 3
Health Cloudの管理者は、フルサンドボックスインスタンス内のファイルが暗号化されて
いることを確認したいと考えている。

このシナリオにおいて、ファイルの暗号化をサポートする暗号化ソリューションはどれで

すか？

A.クラシック暗号化
B.セールスフォースシールド
C. Salesforceデータマスク
D.業界データセキュリティ
Answer: B (メーッセージを残す)
段階的な説明：

要件：

完全なサンドボックス環境内でファイルを暗号化します。

Salesforce Shieldプラットフォーム暗号化：
Salesforce環境（サンドボックスを含む）全体で、保存されているファイルと添付ファイル
の暗号化を提供します。

「Shield Platform Encryptionを使用して、サンドボックス環境内のファイルや添付ファイル

を含め、Salesforceに保存されているファイルや添付ファイルを暗号化してください。」
- Salesforce Shieldプラットフォーム暗号化ガイド
その他の選択肢：

従来型暗号化：ファイルや添付ファイルではなく、限られた標準フィールドのみを暗号化し

ます。

Salesforceデータマスク：サンドボックスでの使用のためにデータをマスクしますが、実行
時のためにファイルを暗号化しません。

業界データセキュリティ：ファイル暗号化に関しては、Salesforce製品ではありません。
参照：

Shieldプラットフォーム暗号化ガイド

最新問題: 4
コンサルタントが顧客のカスタマーサービス担当者向けに本人確認システムを導入してお

り、新しい検索パラメータを追加する必要がある。

これを実現するために、コンサルタントはどのレコードを設定すべきでしょうか？

A.検証検索機能
B.本人確認手続きの詳細
C.本人確認パラメータ項目
D.関連ID検索の詳細
Answer: C (メーッセージを残す)
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Salesforce Health Cloudの本人確認フレームワークでは、カスタマーサービス担当者が会
員または患者の本人確認に使用する検索パラメータ（生年月日、社会保障番号、電話番号な

ど）を設定できます。

新しい検索パラメータを追加するには、本人確認パラメータ項目レコードを設定します。

本人確認パラメータ項目→本人確認プロセスで使用される実際の検索フィールドを定義
します。

これらのパラメータ項目は、本人確認プロセスの詳細と関連付けられており、本人確認が

どのように実行されるかを決定します。

なぜ他の選択肢はダメなのか？

A．本人確認検索機能-これは本人確認検索を有効にするかどうかを制御しますが、具体的
な検索パラメータは制御しません。

B．本人確認プロセスの詳細 -これは確認プロセスの手順とルールを定義しますが、検索
フィールド自体は保存しません。

D.リンクされたIDの検索詳細 -システム間でリンクされたIDを設定するために使用され、
新しい検索パラメータを追加するために使用されるものではありません。

Salesforce Health Cloudリファレンス:
Salesforceヘルプ - Health Cloudにおける本人確認

「エージェントが会員または患者の本人確認に使用する検索フィールドを設定するには、本

人確認パラメータアイテムレコードを作成および管理します。」Salesforce Health Cloud本

人確認ドキュメント

最新問題: 5
Bloomington Caregiversのシステム稼働開始に先立ち、コンサルタントが将来のシステム
ユーザーをSalesforceに登録する。
コンサルタントは、ユーザーにHealth Cloudへのアクセス権を与えるために、どの2つの既
成の権限セットをユーザーに割り当てるべきでしょうか？

2つの回答を選択してください
A.ヘルスクラウドスタンダード
B.ヘルスクラウドユーザー
C.ヘルスクラウド財団
D.ヘルスクラウド権限セットライセンス
E.ヘルスクラウドプラットフォーム権限セットライセンス
Answer: D,E (メーッセージを残す)

最新問題: 6
診察後の要約の一環として、クライアントは患者に診察内容と治療計画を記載した資料を

送付したいと考えています。患者アドボケートは、テンプレートから選択して、患者一人ひ

とりに合わせた文書を作成し、送付します。

開発者は必要な機能を提供するために、どのツールを使用すべきでしょうか？

A.ヘルスクラウドメールマネージャー
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B. Salesforce PDFジェネレーター
C. OmniStudioドキュメント生成
D.契約ライフサイクル管理
Answer: C (メーッセージを残す)
段階的な説明：

要件分析：

クライアントは、患者が診察を受けた後に、治療計画を含む個別の要約文書を送付したい

と考えています。

このプロセスでは、テンプレートから選択し、患者固有のコンテンツを生成します。

ツール比較：

ヘルスクラウドメールマネージャー：

メールの作成と送信に使用するものであり、テンプレートから文書を生成するためのもの

ではありません。

Salesforce PDFジェネレーター：
SalesforceはレポートからPDFを生成することはできますが、特に動的フィールドを含む、
診察後の要約や複雑なケアプランに適した、柔軟なテンプレートベースの文書生成機能は

提供していません。

OmniStudioによるドキュメント生成：
Health Cloudやその他のSalesforceの業種において、動的でテンプレートベースのドキュメ
ント作成を可能にするために特別に設計されています。

ユーザーはテンプレートを選択し、患者/症例データを統合して、患者や介護者に送信でき
るPDFまたはDOCXファイルを生成できます。
Health Cloudのワークフローとの統合をサポートし、ユーザー（患者擁護者など）が数回の
クリックで文書生成を開始できるようにします。

契約ライフサイクル管理：

患者の要約やケアプランではなく、法的契約や業務フローに重点を置いている。

Salesforceドキュメントからの正確な抜粋と参照：
OmniStudio標準ガイドからの抜粋：

「OmniStudioの文書生成機能を使用すると、ケアプラン、患者概要、通信文書などのテンプ

レートから動的な文書を生成できます。テンプレートは事前に作成でき、Health Cloudの
データフィールドを挿入できるため、患者や会員向けにパーソナライズされた文書を作成

できます。」

- OmniStudioドキュメント生成の概要
Health Cloud管理者ガイドの「患者とのやり取り」の項より：

「患者支援担当者は、OmniStudioの文書生成機能を使用してテンプレートを選択し、患者の

ヘルスクラウドデータに基づいて、患者一人ひとりに合わせたケア文書を作成できます。」

-参考資料：Administer Health Cloud -文書生成
Salesforceのベストプラクティス：

https://www.jpnpdf.com/Salesforce.AP-211.v2026-08-22.q41-mondaishu.html


Salesforceは、患者固有の動的な文書作成と配布が必要なあらゆるシナリオにおい
て、OmniStudio Document Generationを推奨します。
参照：

OmniStudioドキュメント生成の概要
Health Cloudの管理 -文書生成

最新問題: 7
複数の診療科と専門分野を持つ医療機関が、予約スケジューリングの効率的な管理に苦慮

している。患者は電話で長時間待たされることに不満を感じており、セルフサービスオプ

ションの活用を望んでいる。

コンサルタントは、患者満足度を向上させるソリューションを提供するために、どの3つの
ヘルスクラウド機能の設定を推奨すべきでしょうか？

3つの回答を選択してください
A.インテリジェントフォームリーダー
B.ヘルスケアクラウドのためのクラウド体験
C.インテリジェントな予約管理
D.評価と提言
E.プロバイダー検索
Answer: B,C,E (メーッセージを残す)
予約スケジューリングを改善し、患者によるセルフサービスを提供するために、以下の3つ
のHealth Cloud機能を設定する必要があります。
ヘルスケア向けクラウドを体験してください：

患者がセルフサービスで予約や情報にアクセスできる、患者向けポータルサイトの作成を

可能にします。

抽出する：

「Experience Cloudは、患者向けのセルフサービスポータルを提供し、予約スケジューリン

グやその他のやり取りをサポートします。」(出典: Administer Health Cloud - Experience

Cloud)インテリジェントな予約管理:
待ち時間と手動予約を削減するために、高度なスケジュール機能と自動化機能を提供しま

す。

抽出する：

「Health Cloudのインテリジェント予約管理は、セルフサービスとエージェント支援の両方

のスケジューリングワークフローをサポートします。」(出典: Administer Health Cloud -イ

ンテリジェント予約管理)プロバイダー検索:
患者が専門分野、予約状況、その他の基準に基づいて最適なクリニックや医療提供者を見

つけられるようにします。

抽出する：
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「プロバイダー検索機能により、患者はセルフサービスポータルを通じてオンラインでプロ

バイダーを検索し、予約することができます。」(出典: Administer Health Cloud -プロバイ

ダー検索)なぜAまたはDではないのですか?
インテリジェントフォームリーダーは、文書の取り込みに使用され、スケジュール管理や

セルフサービスには使用されません。

評価と推奨事項は、ケアマネジメントのために使用され、スケジュール管理には使用され

ません。

最新問題: 8
医療機器メーカーの顧客は、インテリジェントセールスを活用して、営業担当者が自社製

品を販売するために、手術症例の訪問状況を追跡したいと考えています。

コンサルタントは、この訪問タイプを追跡するためにどのオブジェクトを設定すべきで

しょうか？

A.場所
B.訪問
C.作業タイプ
D.行動計画
Answer: C (メーッセージを残す)

最新問題: 9
ブルーミントン・ケアギバーズでは、ケアコーディネーターはヘルスクラウド上で自分が所

有する患者記録のみを閲覧できます。今後は、ごく一部の監査担当者のみがアクセスでき

るようになります。

コンサルタントは、このアクセスを拡大するために何をするべきでしょうか？

A.個人アカウントオブジェクトに対する制限ルールを作成します。
B.権限を付与するユーザーアクセスポリシーを作成します。
C.基準に基づいたアカウント共有ルールを作成します。
D.アカウントと契約の組織全体のデフォルト設定を「公開読み取り専用」に更新します。
Answer: C (メーッセージを残す)
監査人へのアクセス拡大：

完全抜粋：

「基準に基づいた共有ルールを使用して、監査担当者など、記録の所有者ではないユーザー

またはグループに、個人アカウント（患者）記録への追加アクセスを許可します。」参照：

その他の選択肢：

制限ルール：アクセスを拡大するのではなく、制限する。

ユーザーアクセスポリシー：Salesforceのデータ共有に関する標準規格ではありません。
組織全体のデフォルト設定を「公開読み取り専用」に変更する：PHI（保護対象医療情報）や患

者データには最適な方法ではありません。アクセス範囲を限定するために共有ルールを使

用する必要があります。
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最新問題: 10
ブルーミントン・ケアギバーズは、13歳未満の子どもの医療データを管理するために、ヘル

スクラウドを導入しています。

児童オンラインプライバシー保護法（COPPA）を遵守するために、企業が考慮すべき3つの
事項は何ですか？

3つの回答を選択してください
A.保護者に組織のプライバシーポリシーを開示し、同意を得る
B.子供の個人情報を収集・保管する前に、保護者の同意を得ること。
C.児童の個人情報を保護するための適切なセキュリティ対策を実施する
D.子供に関する収集情報が、保存時および転送時の暗号化によって保護されることを保証
する

E.ブルーミントン・ケアギバーズのシステム導入パートナーが構築段階でCOPPAのすべて

の規制を遵守していることを確認する

Answer: A,B,C (メーッセージを残す)
段階的な説明：

医療アプリケーションにおけるCOPPAの要件：
プライバシーポリシーを開示し、保護者の同意を得る。

「組織は、13歳未満の子供から個人情報を収集する前に、保護者に対し明確なプライバシー

に関する通知を提供し、同意を得なければならない。」

-参考資料：Salesforceセキュリティガイド、COPPA準拠
収集・保管前に、保護者の同意を必ず取得してください。

「COPPAでは、児童の個人データを収集・保管する前に、保護者の同意を確認することが必

須要件です。」セキュリティ対策を実施してください。

「COPPAで義務付けられているとおり、子供のデータを保護するために適切なセキュリ

ティ管理と保護措置を講じる必要があります。」暗号化：

暗号化はベストプラクティス（オプションD）ですが、COPPAは適切なセキュリティを明確
に要求しているものの、保存時および転送時の暗号化を具体的な要件として義務付けては

いません。ただし、推奨されています。

パートナーコンプライアンス：

オプションEは実施パートナーを指しますが、規制上の責任はパートナーではなく、対象事
業体（ブルーミントン・ケアギバーズ）にあります。

参照：

Salesforceセキュリティ実装ガイド - COPPA準拠
ヘルスケアクラウドのセキュリティとコンプライアンス

最新問題: 11
医療保険提供者は、事前に定義された承認基準に基づいて事前承認を管理したいと考えて

いる。
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この場合、コンサルタントはHealth Cloudのどの3つの機能を推奨すべきでしょうか？
3つの回答を選択してください
A.クレームデータモデル
B.インテリジェントな予約管理
C.ビジネスルールエンジン
D.利用管理データモデル
E.すぐに使えるプロセスライブラリ
Answer: C,D,E (メーッセージを残す)
Salesforce Health Cloudのドキュメントから抜粋した正確なコードと、参照ビジネスルー
ルエンジン（BRE）を含む、包括的で詳細なステップバイステップの説明：
事前承認の承認基準を定義、自動化、管理することができます。

抽出する：

「ビジネスルールエンジンを使用して、意思決定を自動化し、利用管理および事前承認に関

する承認基準を適用します。」

- OmniStudio:ビジネスルールエンジン
利用管理データモデル：

事前承認（申請、承認、拒否を含む）を管理するための標準的なHealth Cloudオブジェクトを
提供します。

抽出する：

「ヘルスクラウド利用管理システムは、事前承認申請と決定を追跡するための包括的なデー

タモデルを提供します。」

-ヘルスクラウド：利用管理データモデル
すぐに使えるプロセスライブラリ：

事前承認を含む、一般的な医療ワークフローに対応した既成のプロセス。

抽出する：

「すぐに使えるプロセスライブラリは、承認、異議申し立て、通知など、利用管理のための再

利用可能なフローを提供します。」

- Health Cloudの管理:ライブラリの処理
誤った選択肢：

A．請求データモデル：事前承認ではなく、請求に関連するもの。
B．インテリジェントな予約管理：利用管理や事前承認ではなく、スケジューリングに重点
を置いています。

参照：

OmniStudio:ビジネスルールエンジン
ヘルスクラウド：利用管理データモデル

Health Cloudの管理：ライブラリの処理

最新問題: 12
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コンサルタントが顧客向けに統合ケアマネジメントを導入している最中に、顧客からケア

プラン作成ウィザードの変更を依頼された。

これを実現するために、コンサルタントはどの基盤となるコンポーネントをカスタマイズ

すべきでしょうか？

A.フロー
B.フレックスカード
C.フィールドセット
D.オムニスクリプト
Answer: A (メーッセージを残す)

最新問題: 13
ある支払機関はHealth Cloudを導入しており、事前承認申請の審査プロセスにおいて、あら
かじめ定義されたルールを活用したいと考えています。また、Health Cloudの標準機能を活
用することで、価値実現までのスピードを向上させたいと考えています。

コンサルタントは、支払者に対してどの既成機能を活用することを推奨すべきでしょう

か？

A.統合手順
B.表現セットテンプレート
C.フレックスカード
D. OmniScriptテンプレート
Answer: (解答を表示する)
ステップ1：要件分析
支払者は、事前承認申請の審査に事前定義されたルールを使用することを希望しており、

価値を迅速に実現するために、Health Cloudの既成機能の利用を求めている。
ステップ2：ヘルスクラウド事前承認およびルールエンジン
Health Cloudの式セットテンプレートは、事前承認申請の審査を自動化および標準化する
ための、あらかじめ構築された設定可能なフレームワークを提供します。これらのテンプ

レートには、再利用可能なロジックと基準が含まれており、一般的な承認シナリオに合わ

せて簡単にカスタマイズおよび適用できます。

抽出する：

「Health Cloudの事前構築済み式セットテンプレートを使用して、事前承認の設定を迅速

化します。これらのテンプレートを使用すると、支払者は標準化された審査基準を実装し、

ルールをゼロから構築することなく意思決定ロジックを自動化できます。」Health Cloudの

管理 -利用管理と式セットの統合手順、FlexCards、および OmniScriptテンプレートは、統
合、UI、およびガイド付きプロセス用の OmniStudioツールですが、式セットテンプレート
は、利用管理におけるルールの自動化のために特別に設計された機能です。

最新問題: 14
Health Cloudで臨床データをサポートする2つのデータ交換規格はどれですか？
2つの回答を選択してください
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A. DICOM 3.0
B. FHIR R4
C. SDTM v3.2
D. HL7 v2
Answer: B,D (メーッセージを残す)
段階的な説明：

サポートされているデータ交換規格：

Health Cloudは、相互運用性とデータ交換のために、FHIR R4などの最新の臨床データ標準
と、HL7 v2などの従来のメッセージング形式をネイティブにサポートしています。
完全抜粋：

「Health Cloudは、FHIR R4やHL7 v2などのデータ交換に関する業界標準をサポートしてお

り、EHRシステムやその他の医療プラットフォームとの臨床的な相互運用性を実現しま
す。」参照：

他の選択肢はどうでしょうか？

DICOM 3.0：Health Cloudでは、画像診断に使用され、臨床データの交換には使用されませ
ん。

SDTM v3.2：臨床試験データに使用され、Health Cloudにおける一般的な患者/臨床データ交
換には使用されません。

結論：

Health Cloudでは、臨床データに関してFHIR R4とHL7 v2の2つの標準規格が公式にサポー
トされています。

最新問題: 15
コンサルタントが、本番環境の組織にHealth Cloudを初めてインストールする準備を進め
ている。

コンサルタントは、Health Cloudをインストールする前に、どの3つのタスクが完了してい
ることを確認すべきでしょうか？

3つの回答を選択してください
A.個人アカウントを有効にする。
B.シールドイベント監視を有効にする。
C.チャッターを有効にする。
D.ヘルスクラウドインストールモニターを有効にする。
E.連絡先を複数のアカウントに有効化します。
Answer: (解答を表示する)
段階的な説明：

Salesforce Health Cloudの前提条件：
個人アカウントを有効にする：

患者および医療関係者の代理を務める際に必要となる。

「Health Cloudをインストールする前に、個人アカウントを有効にする必要があります。」
-参考資料：Health Cloudのインストール前提条件
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Chatterを有効にする：
Health Cloudは、医療チーム間の連携にChatterを使用しています。
「ケアの連携やメモなど、Health Cloudの機能を利用するには、Chatterを有効にする必要が

あります。」

-参考資料：Health Cloudのインストール前提条件
複数のアカウントに連絡先を登録する：

患者を複数の組織／医療提供者につなげることが必要である。

「連絡先を複数のアカウントに関連付ける機能を有効にすると、連絡先（患者）を複数のアカ

ウント（例：医療提供者、支払者）に関連付けることができます。」

-参考資料：Health Cloudのインストール前提条件
その他の選択肢：

B．シールドイベント監視を有効にする：Health Cloudのインストールには必須ではありま
せんが（一部の組織では監査とコンプライアンスのためのベストプラクティスです）。

D. Health Cloudインストールモニターを有効にする: Salesforceの標準設定または前提条
件ではありません。

参照：

Health Cloudのインストール前提条件

最新問題: 16
医療費支払機関は、高騰する医療費に対応し、加入者に手頃な価格の医療を提供するため

のプログラムを実施する必要があります。支払機関は、医療費請求の承認プロセスを効率

化することで、質の高い医療と医療費の効率的な管理とのバランスを取ることを目指しま

す。

Health Cloudのどの機能が、支払者がこれを実現するのに役立ちますか？
A.利用管理
B.プロバイダーネットワーク管理
C.インテリジェントな予約管理
D.統合ケアマネジメント
Answer: (解答を表示する)
ステップ1：要件分析
支払者は、質の高い手頃な価格の医療を確保しつつ、医療費を管理する必要がある。

介護依頼の承認プロセスを効率化することを目指す。

ステップ2：ヘルスクラウドにおける利用管理
利用管理（UM）は、医療サービスの利用申請の審査、承認、却下を行うためのワークフロー
と自動化機能を提供します。これにより、エビデンスに基づいた審査プロセスを通じて、コ

スト管理と質の高い医療サービスのバランスを取ることが可能になります。

抽出する：

「利用管理は、事前承認とケアリクエストの審査と承認プロセスを合理化することで、支払

者がコストを管理し、メンバーが適切なケアを受けられるようにするのに役立ちます。」
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Administer Health Cloud -利用管理ステップ 3:オプションの確認 A.利用管理:ケアリク
エストの審査、コスト、および品質のバランスに直接対応します。

B．プロバイダーネットワーク管理：利用状況やコストのレビューではなく、プロバイダー
ネットワークの管理に重点を置きます。

C．インテリジェントな予約管理：スケジュール設定のみ。
D．統合ケアマネジメント：費用や承認のワークフローではなく、ケアの調整に重点を置く。

有効な AP-211問題集は GoShiken.com が提供された合格しやすい AP-211試験問題
集！ GoShiken.comが最新の AP-211試験問題集を提供しています。GoShiken.com
AP-211試験問題は最新で、解答が正確でございます。最新の GoShiken.com AP-211問
題集をゲットする人はこちら: https://www.goshiken.com/Salesforce/AP-211-
mondaishu.html (11730%OFF問題集溶と正解付きで 30%ｗ特別割引コード:

Freepdfdumps)

最新問題: 17
顧客は、患者の個人アカウントページで、患者の健康状態と診療記録を、時間の経過ととも

に発生する一連の出来事として表示したいと考えています。

コンサルタントは、拡張タイムライン機能を使用してこれを実現するために、どのような

手順を踏むべきでしょうか？

A.設定内で新しいタイムラインレコードを作成します。
B. HealthCloudTimelineConfigカスタム設定にレコードを追加します。
C.カスタマイズのためにHCTimeline FlexCardを複製します。
D.新しいタイムラインビュー構成レコードを作成します。
Answer: D (メーッセージを残す)
*タイムライン機能の強化：
Health Cloudの拡張タイムラインは、患者の個人アカウント上に、一連の臨床イベント（例：
健康状態や診察）を表示します。

完全抜粋：

「拡張タイムラインコンポーネントを構成してカスタムイベントタイプを表示し、イベン

ト表示を調整するには、タイムラインビュー構成レコードを作成します。」参照:

*その他のオプション：
セットアップ内のタイムラインレコードとHealthCloudTimelineConfigカスタム設定は、新
しいイベントビューの拡張タイムラインの構成方法とは異なります。

この構成では、HCTimeline FlexCardのクローン作成は不要であり、推奨もされません。

最新問題: 18
顧客コンプライアンス部門は、保存データの暗号化、活動状況の通知、および広範な現場追

跡を必要とする。
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Salesforceにおけるコンプライアンスをサポートする上で、考慮すべき重要な事項と推奨
される実践方法にはどのようなものがありますか？

A.役割階層を使用してデータアクセスを制御し、ユーザーアカウントのパスワードポリ
シーを実装し、IP制限を使用して信頼できるネットワークへのアクセスを制限します。
B.フィールド監査証跡を有効にし、機密データの暗号化を実装し、すべてのユーザーに対
して二要素認証を設定します。

C. Salesforce Shieldを有効にしてデータアクセスと使用状況を監視し、機密データに対し
てデータ分類を設定し、イベント監視を使用してユーザーアクティビティを追跡します。

D. Salesforceセキュリティヘルスチェックを使用して脆弱性を特定し、カスタムプロファ
イルと権限セットを実装してデータアクセスを制御し、データ損失防止ポリシーを構成し

てデータ漏洩を防止します。

Answer: (解答を表示する)
要件は以下のとおりです。

保存データの暗号化→ Salesforce Shield Platform Encryptionによって処理されます。
アクティビティ（ユーザー監視、データアクセス）の通知→ Salesforce Shieldのイベント
監視によって提供されます。

広範な現場追跡→ Salesforce Shieldの一部である Field Audit Trailを使用して実現しま
す。

そのため、正解はSalesforce Shieldバンドルです。これは、3つのコンプライアンス要件す
べてに直接対応しています。

なぜ他の選択肢はダメなのか？

A.ロール階層、パスワードポリシー、IP制限→これらはSalesforceの基本的なセキュリ
ティ機能ですが、保存時の暗号化やアクティビティ監視は提供しません。

B.フィールド監査証跡 +暗号化 + 2FA →近いが、フィールド監査証跡と暗号化にはいず
れにせよShieldが必要であり、2FAは重要だが監視要件を満たさない。
D．セキュリティヘルスチェック＋DLPポリシー→組織のセキュリティ体制を強化するの
に役立ちますが、Salesforceには他のセキュリティプラットフォームのようなネイティブ
のDLPポリシーがありません。そのため、暗号化と監視の要件を満たしません。
Salesforce Health Cloud /セキュリティリファレンス:
Salesforce Shieldの概要：

「保存データの暗号化には、Shield Platform Encryptionを使用してください。」

「イベント監視機能を使用して、アプリ全体にわたるユーザーアクティビティを監視および

追跡してください。」

「コンプライアンス要件を満たすために、現場監査証跡を使用して現場の値の変更を記録し

てください。」

最新問題: 19
ブルーミントン・ケアギバーズの管理者は、タイムラインの表示形式を水平方向ではなく垂

直方向に変更するよう求める変更依頼を受け取りました。
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この変更要求を実施する際に、管理者はどの手順を踏むべきでしょうか？

A. Salesforceの設定でタイムラインを有効にし、垂直方向のトグルを trueに設定すると、
すべてのタイムラインの方向が垂直になります。

B. Salesforceの設定でタイムラインを有効にし、新しいタイムラインを設定して有効化
し、関連するLightningレコードに追加します。
C.カスタムメタデータでタイムラインの向きを制御する「タイムラインの向き」設定を見

つけ、値を「垂直」に変更します。

D. Health Cloud - Lightning Adminアプリで、関連する各タイムラインのタイムライン
ビュー構成を見つけて、向きを垂直に変更します。

Answer: D (メーッセージを残す)

最新問題: 20
ブルーミントン・ケアギバーズは、Salesforceの標準オブジェクトと外部システムからの

データの両方から患者情報を表示したいと考えています。

コンサルタントは、患者記録ページにこの情報を表示するために、Health Cloudのどの3つ
の機能を使用するよう企業に推奨すべきでしょうか？

3つの回答を選択してください
A.フレックスカード
B. Salesforce Flows
C.統合手順
D.データラプターズ
E. Visualforceページ
Answer: (解答を表示する)
段階的な説明：

Health Cloudにおける内部データと外部データの表示に関するベストプラクティス：
FlexCards（OmniStudioの一部）を使用すると、複数のソースからのデータを患者記録上に
統合表示できます。

統合手順は外部システムに接続し、データ（例えば、電子カルテやその他のソースからの

データ）を取り込みます。

DataRaptorsは、Salesforceのデータを抽出し、FlexCardでの表示および使用のために変換
します。

Salesforceドキュメントリファレンス：

「FlexCardはSalesforceの内部データを表示したり、統合手順やDataRaptorを呼び出して外

部データや標準オブジェクトデータを取り込んだりすることができます。」

- OmniStudio標準ガイド

「統合手順は、外部システムからデータを取得および更新するために使用され、FlexCardま

たはOmniScriptから直接呼び出すことができます。」
- OmniStudio統合手順
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「DataRaptorsはSalesforceのデータをFlexCardや統合手順との間でマッピングし、患者情

報のシームレスな表示を可能にします。」

-オムニスタジオデータラプターズ
その他の選択肢：

Salesforce Flows：自動化には適していますが、レコードページに外部データと内部データ
を組み合わせてリアルタイムで表示するのには適していません。

Visualforce Pages：旧式のソリューションであり、最新のHealth Cloud患者ページ表示には
推奨されません。また、OmniStudioツールとのネイティブな統合もありません。
参照：

OmniStudio標準ガイド
OmniStudio統合手順
OmniStudio DataRaptors

最新問題: 21
ブルーミントン・ケアギバーズでは現在、組織全体の患者アクセス制御のデフォルト設定が

「非公開」になっています。ブルーミントン・ケアギバーズで患者をサポートするために新し

い呼吸療法士が加わることになり、その療法士は患者のデータにアクセスする必要があり

ます。

管理者は、Health Cloudの標準機能を使用して、呼吸療法士にアクセス権をどのように付与
すべきでしょうか？

A.呼吸療法士を患者のアカウントチームに追加すると、デフォルトのアクセス権限が自動
的に付与されます。

B.呼吸療法士を患者のケアチームに追加し、必要に応じて読み取りまたは読み取り/書き込
みアクセスを付与します。

C.呼吸療法士を患者のケアチームに追加すると、デフォルトのアクセス権限が自動的に付
与されます。

D.呼吸療法士を患者のアカウントチームに追加し、必要に応じて読み取りまたは読み取り/
書き込みアクセスを付与します。

Answer: (解答を表示する)
組織全体の患者データへのデフォルトアクセスが「非公開」に設定されている場合、Health

Cloudのケアチーム機能は、患者記録への個々のアクセスを管理するための標準的な標準
機能となります。

手順ごとの参考資料：

Health Cloudは、ケアチームを使用して患者記録へのアクセスを管理します。
抽出する：

「患者のケアチームにケアチームメンバー（ユーザー、連絡先、または個人アカウント）を追

加し、患者の記録に適切なアクセス権限（読み取りまたは読み取り/書き込み）を割り当てま
す。」（出典：Health Cloudの管理 -ケアチームの管理）管理者は、各ケアチームメンバーのア
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クセスレベル（読み取りまたは読み取り/書き込み）を指定できるため、役割の要件に応じて
正確な制御が可能になります。

抽出する：

「患者のケアチームにケアチームメンバーを追加する際には、メンバーごとにレコードへの

アクセスレベルを割り当ててください。これは、OWDがプライベートに設定されている場
合に特に重要です。」(出典: Administer Health Cloud -ケアチームアクセス)これにより、医

療規制で求められるコンプライアンスとデータの適切なセグメンテーションが保証されま

す。

最新問題: 22
ある製薬会社がHealth Cloudを導入し、患者に関連する保険情報を追跡しようとしていま
す。同社が追跡したい情報は以下のとおりです。

すべての支払機関のリスト

特定の支払者が提供するプラン

プランで利用できる標準的な給付

特定の患者が加入しているプランと、その患者の具体的な保険情報。これらの要件を満た

すために、コンサルタントはどのオブジェクトセットを実装すべきでしょうか？

A.支払者、プラン提供内容、補償内容、加入者プラン
B.アカウント、購入者プラン、会員特典、保険プラン
C.アカウント、購入者プラン、プラン特典、会員プラン
D.購入者、保険プラン、保険給付、プラン詳細
Answer: (解答を表示する)

最新問題: 23
住所の「住所行2」フィールドにデータが含まれている場合、FlexCardの表示で余分な行が

追加され、書式設定の問題が発生するというバグが開発者に割り当てられました。

開発者は、基となるデータ構造を変更せずに、DataRaptorでこれをどのように処理すべき
でしょうか？

A. Load DataRaptorを追加して、データを新しいカスタムフィールドに書き込みます。
B.必要に応じてデータを変換するために、Extract DataRaptorを Transform DataRaptorに
置き換えます。

C.抽出データラプターを修正して、数式を使用してアドレスフィールドを連結します。
D.両方のフィールドのアドレスデータをトリミングする新しい Turbo Extract DataRaptor
を作成します。

Answer: (解答を表示する)
問題は、住所行2にデータがある場合、FlexCardに余分な行が表示されてしまうことです。
要件は、基となるデータモデルを変更せずに、表示形式を修正することです。

OmniStudio DataRaptorsでは、データ抽出時に数式フィールドを追加できます。
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Extract DataRaptor内で住所1行目と住所2行目を連結して単一のフォーマット済みフィー
ルドにすることで、クリーンで適切なフォーマットの住所をFlexCardに渡すことができま
す。

このアプローチにより、以下のことが保証されます。

基となるデータ構造に変更はありません。

新しいフィールドを作成する必要はありません。

データ変換層における制御された書式設定。

なぜ他の選択肢はダメなのか？

A. Load DataRaptorを追加して、データを新しいカスタムフィールドに書き込みます。
これは、新しいカスタムフィールドに書き込むことでデータモデルを変更するものであ

り、要件で禁止されています。

B．抽出データラプターを変換データラプターに置き換えます。
Transform DataRaptorは通常、複雑な JSONから JSONへのマッピングやオーケスト
レーションに使用されますが、Extract DataRaptorのシンプルな数式で十分なので、ここで
は不要です。

D.両方のフィールドのアドレスデータを削除する新しい Turbo Extract DataRaptorを作成
します。

Turbo Extractsは、高性能な単一オブジェクト抽出に使用されますが、数式や変換には対応
していません。

それらは連結/書式設定の問題を解決しないだろう。
Salesforce OmniStudioリファレンス:
OmniStudio DataRaptorガイド:

「Extract DataRaptorsの数式を使用して、データを UIコンポーネントに渡す前にフィール

ドを連結または変換してください。」

Turbo Extract DataRaptorは、数式や変換をサポートしていません。

最新問題: 24
Bloomington Caregiversは、従来のコンタクトセンターアプリケーションをHealth Cloudに
置き換えました。ユーザー受け入れテスト（UAT）中に、コールセンターチームは、現在の本
人確認業務プロセスとHealth Cloudで構築されたプロセスとの間に違いがあることを報告
しています。

コールセンターのマネージャーから、以下の変更が要請されました。

*生年月日は結果に表示され、オプションの検証情報として利用できますが、検証目的では
必須ではなくなりました。

*アカウントのカスタムフィールド「ブルーミントンID」を検索結果に追加し、必須の検証

者として追加します。コンサルタントはこれらの要件を満たすために何をすべきでしょう

か？

A.「Bloomington」の本人確認プロセスフィールドレコードを2つ追加します。1つはフィー

ルドタイプを「結果フィールド」に、もう1つはフィールドタイプを「オプション検証者」に設



定します。フィールドタイプが「必須検証者」となっている生年月日レコードを削除しま

す。

B.本人確認フロー内の選択リストに「ブルーミントンID」を追加し、必須項目としてマーク

します。必須項目の選択リストから生年月日レコードを削除し、オプションの検証者選択

リストに生年月日を追加します。

C.「Bloomington」の本人確認プロセスフィールドレコードを2つ追加します。1つはフィー

ルドタイプを「結果フィールド」に、もう1つはフィールドタイプを「必須検証者」に設定しま

す。フィールドタイプの値が「必須検証者」になっている生年月日レコードを「任意検証者」

に変更します。

D.「Bloomington」の新しい本人確認プロセスフィールドレコードを 2つ追加します。
フィールドタイプを結果フィールドに設定し、必須フィールドを trueに設定します。
Answer: (解答を表示する)
ステップ1：要件分析
生年月日は結果フィールドであり、オプションの検証項目（必須ではない）であるべきで

す。

ブルーミントンID（カスタムフィールド）は検索結果に表示され、必須の確認項目となるべ
きです。

ステップ 2: Salesforce Health Cloudの本人確認プロセス構成 Health Cloudの本人確認プ
ロセスフィールドオブジェクトは、本人確認プロセス中に検索結果、必須確認、またはオ

プション確認に使用されるフィールドを決定します。

異なる目的を持つ複数のレコードを1つのフィールドに追加できます（例：1つは結果フィー
ルド、もう1つは必須/任意検証フィールド）。
抽出する：

「本人確認プロセスのフィールドレコードを追加または変更して、検索結果、必須検証項

目、またはオプション検証項目として表示されるフィールドを制御できます。たとえば、

フィールドを必須検証項目にするには、フィールドタイプを「必須検証項目」に設定しま

す。フィールドを結果に表示するには、フィールドタイプを「結果フィールド」に設定しま

す。同じフィールドに対して、異なるフィールドタイプのレコードを複数作成できます。」

Administer Health Cloud -本人確認プロセスの手順 3: Bloomington IDに必要なアクショ
ン:
フィールドタイプ =結果フィールド (検索結果に表示するため)のレコードを追加します。
フィールドタイプ =必須検証者 (検証の必須フィールドにするため)の別のレコードを追
加します。生年月日の場合:
現在のレコードを更新して、フィールドタイプを必須検証者からオプション検証者に変更

します (必須ではありませんが、検証者として使用できます)。生年月日が結果に表示される
場合は、フィールドタイプ =結果フィールドのレコードが存在することを確認します。手
順 4:オプションの確認 A:不正解です。生年月日の必須検証者を削除するように指示され
ていますが、オプションに変更する必要があります。
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B:正しいオブジェクト/メソッドではありません。正しいオブジェクト（本人確認プロセス
フィールド）が記載されていません。

C：正解です。Health Cloudのベストプラクティスとオブジェクト構造に合致しています。
D：不完全です。すべての構成要件を網羅していません。
検証済みの回答：

C:「Bloomington」の本人確認プロセスフィールドレコードを2つ追加します。1つはフィー

ルドタイプを「結果フィールド」に、もう1つはフィールドタイプを「必須検証者」に設定しま

す。フィールドタイプの値が「必須検証者」になっている生年月日レコードを「任意検証者」

に変更します。

参照：

Health Cloudの本人確認プロセス設定

最新問題: 25
ブルーミントン・ケアギバーズには100万人以上の患者がおり、各患者は年間平均10件の請

求を行っています。これらの請求情報は外部の請求システムで管理されています。経営陣

は、エージェントが患者の記録を開いた際に、Salesforce上で患者のすべての請求情報をオ
ンデマンドで閲覧できるようにしたいと考えています。

これを実現するために、コンサルタントはどのような統合パターンを推奨すべきでしょう

か？

A.外部システムからすべての請求を取得し、Salesforceに保存する夜間ジョブを追加しま
す。

B.エンタープライズサービスバス（ESB）を使用して、外部システムからSalesforceにすべ
ての請求データをロードします。

C.請求システムを外部データソースとして設定し、請求データで外部オブジェクトを活用
します。

D.必要に応じて外部システムに呼び出しを行い、請求データを患者記録に関連付けて保存
します。

Answer: D (メーッセージを残す)

最新問題: 26
ある製薬会社は、患者が近隣の点滴クリニックを見つけやすくするために、プロバイダー

検索機能を活用したいと考えている。

コンサルタントは、パフォーマンスと拡張性を向上させるために、どのヘルスクラウド

ツールを活用すべきでしょうか？

A.パイプライン分析
B.データ処理エンジン
C.ビジネスルールエンジン
D.産業向けフロー
Answer: (解答を表示する)
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Salesforce Health Cloudのドキュメントから抜粋した正確な情報と、参照プロバイダーの
検索とパフォーマンスに関する詳細な手順説明を網羅的に提供します。

Health Cloudのデータ処理エンジン（DPE）は、大規模なプロバイダーディレクトリ全体に
わたる高速かつスケーラブルな検索を可能にします。特に、プロバイダー検索シナリオに

おけるパフォーマンスとスケーラビリティを重視して設計されています。

抽出する：

「Health Cloudはデータ処理エンジンを活用し、患者の好みや所在地に基づいて医療機関や

医療提供者を検索できる、拡張性と高性能を備えた医療機関検索機能を提供します。」

-ヘルスクラウド：医療機関検索
その他の選択肢：

パイプライン分析：リアルタイム検索ではなく、データ分析に使用されます。

ビジネスルールエンジン：ルールやロジックを処理し、大量の検索には対応していません。

Flow for Industries：プロセスを自動化するが、DPEは適切な拡張可能な検索ツールである。
参照：

ヘルスクラウド：医療機関検索

最新問題: 27
高度治療管理システムを導入する際、コンサルタントは患者を登録時にケアプログラムに

関連付けたいと考えています。そのため、顧客のプロセスに合わせてHealth Cloudの登録プ
ロセスをカスタマイズする必要があります。

コンサルタントは、Health Cloudの標準機能を活用しつつ、顧客向けにカスタマイズするた
めに、どのようなクローンを作成すべきでしょうか？

A.フレックスカード
B.流れ
C.アペックスクラス
D.オムニスクリプト
Answer: (解答を表示する)
Salesforce Health Cloud Advanced Therapy Management (ATM)では、患者をケアプログ
ラムに関連付けるための登録プロセスは、OmniStudio OmniScriptsによって実行されま
す。

Salesforceは、患者登録のための既製のOmniScriptを提供しています。
ベストプラクティス：ゼロから構築するのではなく、提供されているOmniScriptを複製し、
顧客固有の登録プロセスに合わせてカスタマイズします。

このアプローチにより、プロセスフローをカスタマイズしながら、Health Cloudの標準機能
を引き続き活用できます。

なぜ他の選択肢はダメなのか？

A．FlexCard -患者/ケアプログラムの情報を表示しますが、ガイド付き登録プロセスは処理
しません。
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B.フロー - ATM登録には標準のSalesforceフローは使用されません。Health Cloudは、これ
らのガイド付きワークフローにOmniScriptsを活用します。
C. Apexクラス -カスタムロジックにのみ必要です。ここでは、設定/カスタマイズのために
Apexをクローンすることは推奨されません。
Salesforce Health Cloudリファレンス:
Salesforce Health Cloud導入ガイド -高度な治療管理：
患者がケアプログラムに登録するプロセスは、OmniScriptとして提供されます。これらのプ
ロセスをカスタマイズするには、標準のOmniScriptを複製し、ビジネスニーズに合わせて変
更してください。

最新問題: 28
顧客向けユーザー受け入れテスト（UAT）を実施中に、エンドユーザーがコンタクトセン
ターの拡張タイムライン上の特定のデータを表示できないという問題が発生しました。

この問題のトラブルシューティングにおける最初のステップは何でしょうか？

A.ユーザーが適切なオブジェクト権限を持っていることを確認してください。
B.コンポーネントが有効化されていることを確認してください。
C.拡張患者権限セットの割り当てを確認します。
D.ヘルスクラウドデータのアクセス許可セットの割り当てを確認します。
Answer: A (メーッセージを残す)

最新問題: 29
既にService Cloudを利用している顧客が、Health Cloudを利用する必要のある新しい事業
部門をオンボーディングしようとしている。

管理者は、Service Cloudを活用する元の事業部門が保護対象医療情報（PHI）にアクセスで
きないようにするために、組織全体のデフォルト設定のうち、どの3つを変更すべきでしょ
うか？

3つの回答を選択してください
A.個人アカウントを非公開に設定、
B.関連する臨床オブジェクトを親またはプライベートに制御するように設定します。
C.アカウントと契約を非公開に設定します。
D.連絡先を親が管理するように設定します。
E.健康の詳細を「親が管理」または「非公開」に設定します。
Answer: (解答を表示する)
Service Cloudを既に利用している組織にHealth Cloudを導入する際には、保護対象医療情
報（PHI）へのアクセスが制限された状態を維持するために、組織全体のデフォルト設定
（OWD）を適切に構成することが非常に重要です。
正しい設定は以下のとおりです。

A．個人アカウントを非公開に設定する
Health Cloudでは、患者は個人アカウントとしてモデル化されます。
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個人アカウントを非公開に設定することで、PHI（保護対象医療情報）がヘルスクラウド事
業部門以外のユーザーに漏洩するのを防ぐことができます。

B．関連する臨床オブジェクトを「親によって制御される」または「プライベート」に設定す

る

臨床オブジェクト（例：ケアプラン、評価、紹介状）は、多くの場合、患者に関連するもので

す。

それらを親アカウント（個人アカウント）で管理するか、非公開にすることで、許可された

ユーザーのみがPHIを閲覧できるようになります。
E.健康の詳細を「親が管理」または「非公開」に設定する

健康情報には、機密性の高い臨床データが含まれています。

Health Cloudユーザー以外のユーザーへの情報漏洩を防ぐため、OWDレベルで制限する必
要があります。

なぜ他の選択肢はダメなのか？

C.アカウントと契約を非公開に設定する
通常のビジネスアカウント／契約はService Cloudの一部であり、通常は個人健康情報
（PHI）が保存される場所ではありません。PHI保護のために、これらのアカウント／契約へ
のアクセスを制限する必要はありません。

D．連絡先を親が管理するように設定
Health Cloudにおける連絡先は、多くの場合、患者（個人アカウント）ではなく、介護者や医
療提供者です。

PHI（保護対象医療情報）の保護は、連絡先ではなく、個人アカウント、臨床オブジェクト、お
よび健康の詳細を中心に行われます。

Salesforce Health Cloudリファレンス:
Salesforce Health Cloudのセキュリティと共有ガイド：

「HIPAAおよびその他のPHI（保護対象医療情報）に関する法令遵守のため、個人アカウント

とHealth Cloudの臨床オブジェクトを「非公開」または「親アカウントによる管理」に設定し

てください。」

「デフォルトの共有設定によって健康情報が漏洩しないようにしてください。」

最新問題: 30
支払機関は、審査プロセスの一環として、臨床レビューのためにファックスを受け取りま

す。支払機関は、患者から受け取った文書からデータを自動的に取得し、エンドツーエンド

の承認プロセスを管理するためにHealth Cloudを必要とします。
コンサルタントは、このプロセスを構築する方法として、ヘルスクラウドのどの2つの機能
を推奨すべきでしょうか？

2つの回答を選択してください
A.統合ケアマネジメント
B.利用管理
C.インテリジェント文書自動化



D.ケア承認
Answer: B,C (メーッセージを残す)
段階的な説明：

インテリジェントな文書自動化：

完全抜粋：

「Health Cloudのインテリジェント文書自動化機能は、ファックスを含む受信文書からデー

タを自動的に抽出し、下流のワークフロー用の構造化データを作成します。」参照：

利用状況管理：

完全抜粋：

「利用管理は、臨床審査や承認を含むエンドツーエンドの承認プロセスをサポートするワー

クフローと自動化機能を提供します。」他の選択肢はなぜないのでしょうか？

統合ケアマネジメント：文書の自動化や臨床承認プロセスではなく、ケアプランと評価に重

点を置く。

ケア承認：利用管理の一部ではあるが、文書の取り込みやプロセスの自動化機能は含まれて

いない。

最新問題: 31
米国に拠点を置く企業は、患者が服用する薬剤を標準化された形式で追跡し、潜在的な薬

剤間相互作用を検出する方法を必要としている。

コンサルタントはどの2つのヘルスケアクラウドソリューションを推奨すべきでしょう
か？

2つの回答を選択してください
A.服薬調整
B.投薬管理
C.服薬監査
D.服薬状況の確認
Answer: (解答を表示する)

有効な AP-211問題集は GoShiken.com が提供された合格しやすい AP-211試験問題
集！ GoShiken.comが最新の AP-211試験問題集を提供しています。GoShiken.com
AP-211試験問題は最新で、解答が正確でございます。最新の GoShiken.com AP-211問
題集をゲットする人はこちら: https://www.goshiken.com/Salesforce/AP-211-
mondaishu.html (11730%OFF問題集溶と正解付きで 30%ｗ特別割引コード:

Freepdfdumps)

最新問題: 32
製薬会社は個別化医療プログラムを実施しており、アフェレーシスや輸液など、そのプロ

セスに関わる様々なステップを調整する能力を必要としている。
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このプログラムにおいて、どのヘルスクラウド機能が企業にとって役立つでしょうか？

A.統合ケアマネジメント
B.高度治療管理
C.インテリジェント文書自動化
D.インテリジェントセールス
Answer: B (メーッセージを残す)
段階的な説明：

高度治療管理（ATM）：
アフェレーシスや輸液療法などを含む個別化医療プログラム向けに、Salesforce Health
Cloudは、複雑な治療調整のために特別に設計された高度治療管理（ATM）を提供していま
す。

完全抜粋：

「アドバンスト・セラピー・マネジメントは、採取、製造、アフェレーシス、注入などの複数の

ステップを調整することで、細胞および遺伝子治療プロセスをサポートします。」参考資

料：

他の選択肢はどうでしょうか？

統合ケアマネジメント：高度な治療法ではなく、従来のケアプランとケアチームの連携に重

点を置く。

インテリジェント文書自動化／インテリジェント販売：治療プロセスの調整とは関係あり

ません。

結論：

高度治療管理は、個別化医療プログラムの手順を調整するための適切なヘルスクラウド機

能です。

最新問題: 33
ブルーミントン・ケアギバーズはヘルスクラウドを利用しており、外部の支払いシステムと

の連携設定も行っています。

医療サービス提供機関が電子的に医療サービスの依頼を受け取るために、コンサルタント

はどの3つのビジネスレベルAPIを推奨すべきでしょうか？
3つの回答を選択してください
A.事前承認
B.入院、退院、転院（ADT）
C.紹介依頼
D.介護サービス
E.給付金確認
Answer: A,C,E (メーッセージを残す)

最新問題: 34
ブルーミントン・ケアギバーズはヘルスクラウドを導入し、Salesforceのレポートとダッ

シュボードを通じて患者紹介を分析する必要がある。
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コンサルタントは、事前に構築されたダッシュボードとレポートを提供するために、どの

Health Cloudのアンマネージドパッケージを推奨すべきでしょうか？
A.患者紹介管理のためのヘルスクラウドレポート
B.ヘルスクラウド紹介管理レポート
C.ヘルスクラウドネットワーク管理レポート
D.ヘルスクラウド会員紹介管理レポート
Answer: A (メーッセージを残す)
* Health Cloud Reports for Patient Referral Managementの非管理パッケージには、紹介を
分析するための事前構築済みレポートとダッシュボードが用意されています。

抽出する：

「Health Cloud Reports for Patient Referral Managementの非管理パッケージに

は、Salesforceにおける患者紹介状況の追跡に役立つレポートとダッシュボードが含まれ
ています。」（出典：Health Cloudの管理 -レポートとダッシュボード）

*その他のオプションは、標準的なパッケージ名ではないか、紹介レポートと一致しませ
ん。

最新問題: 35
ブルーミントン・ケアギバーズは、統合ケアマネジメントの機能性を検討した結果、従来の

ケアプランからアップグレードすることを決定しました。

統合ケアマネジメントに関して、正しい記述は次のうちどれですか？（2つ選択）
2つの回答を選択してください
A.統合ケアマネジメントは、OmniStudioとDiscovery Frameworkを活用し、評価に基づい
てケアプランに追加すべき事項に関する推奨事項を提供します。

B.統合ケア管理は、Salesforce設定で拡張ケア管理設定を有効にした場合にのみ利用可能
です。

C.従来のプロセスで作成された既存のケアプランテンプレートの記録は、統合ケア管理プ
ロセスで使用できます。データ移行は不要です。

D.統合ケア管理では標準オブジェクト CarePlanを使用します。Caseオブジェクトは使
用されなくなりました。

Answer: A,B (メーッセージを残す)

最新問題: 36
ある医療機関は、Health Cloudで利用管理を導入し、事前承認の申請と追跡を行うことを検
討しています。

これを実現するために、コンサルタントはどの2つの機能をカスタマイズすべきでしょう
か？

2つの回答を選択してください
A.サービスリクエストオブジェクトをカスタマイズします。
B.カスタム設定で新しい UtilizationManagementSettingsレコードを作成します。
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C. MuleSoft Directを使用して電子事前承認（ePA）を統合します。
D.顧客のプロセス手順に合わせた新しいサポートプロセスを作成します。
Answer: A,C (メーッセージを残す)
Health Cloudは、事前承認リクエストを追跡するサービスリクエストオブジェクト、および
MuleSoftを使用した電子事前承認システムとの統合を通じて、利用管理（UM）をサポートし
ます。

サービスリクエストオブジェクトをカスタマイズする：

抽出する：

「サービスリクエストオブジェクトは、Health Cloudの利用管理プロセスの核となるもので

す。事前承認のビジネスプロセスに合わせて、フィールド、ページレイアウト、自動化をカ

スタマイズできます。」(出典: Health Cloudの管理 -利用管理) MuleSoft Directを使用して

ePAと統合します。
抽出する：

「MuleSoft Directを使用して Health Cloud利用管理を外部システムと統合し、事前承認の

電子申請と追跡を可能にします。」(出典: Administer Health Cloud -利用管理統合)なぜ B

または Dではないのですか?
このプロセスには、UtilizationManagementSettingsという標準のカスタム設定はありませ
ん。

サポートプロセスは、標準的なSalesforceケース向けのものであり、Health Cloudの利用管
理フローとは直接リンクしていません。

最新問題: 37
Bloomington Caregiversは、エンドユーザーがHealth Cloud Assessmentsを活用できるよ
う、統合ケア管理機能を有効にすることを決定しました。管理者は、組織内でAssessments
を使用できるように設定する必要があります。

組織設定の一環として、管理者は評価機能を有効にするために、どのような3つの手順を実
行すべきですか？

3つの回答を選択してください
A.セットアップで検出フレームワークを有効にします。
B. OmniStudioをダウンロードしてインストールします。
C.ユーザーが評価を表示および完了できるようにします。
D.設定で共有設定を更新してください。
E.患者ページに評価コンポーネントを追加します。
Answer: A,B,C (メーッセージを残す)

最新問題: 38
インテリジェント文書自動化を使用して受信した文書を処理する際、コンサルタントは

Health Cloudの標準機能のうち、どの3つの機能を活用すべきでしょうか？
3つの回答を選択してください
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A.文書回転
B.バーコードスキャン
C.レコードタイプの関連付け
D.文書チェックリスト項目の自動作成
E. eFax接続
Answer: (解答を表示する)
段階的な説明：

Health Cloudのインテリジェント文書自動化（IDA）機能：
IDAは、保険証や診療記録などの受信文書の処理を自動化します。
標準機能により、以下のことが可能になります。

文書回転：スキャンまたは受信した文書の向きを補正します。

レコードタイプの関連付け：ドキュメントを適切なSalesforceレコードタイプにマッチング
させるため（例えば、ドキュメントを患者や診察記録に関連付ける場合など）。

文書チェックリスト項目の自動作成：アクション（例：不足しているフォームや必要な確認

事項）に関するチェックリスト項目を自動的に作成します。

サポートされている機能とサポートされていない機能：

バーコードスキャン：Health Cloud IDAの標準機能ではありません（サードパーティ製のソ
リューションが必要になる場合があります）。

eFax接続：Health Cloudは文書管理をサポートしていますが、eFaxとの直接的な統合は標
準機能として提供されていません。

公式文書抜粋：

Salesforceヘルプより：

「インテリジェント文書自動化機能を使用すると、Health Cloudで受信した文書のチェック

リスト項目をローテーション、関連付け、自動化できます。」

- Health Cloudの管理 -文書自動化
参照：

インテリジェント文書自動化の概要

最新問題: 39
ある医療機関は、患者の治療結果と紹介患者を分析するためのSalesforceレポートを作成
したいと考えています。

コンサルタントは、プロバイダーがこのレポートを適切に閲覧できるようにするために、

レポート設定の一環としてどのような3つの手順を推奨すべきでしょうか？
3つの回答を選択してください
A.臨床オブジェクト用のカスタムレポートタイプを作成します。
B.患者紹介管理の非管理パッケージを活用する。
C.テンプレートのケア管理レポートとダッシュボードを調整します。
D.設定で医療向け拡張分析を有効にします。
E.内部ユーザーに適切な権限を割り当てます。
Answer: A,D,E (メーッセージを残す)
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医療提供者が患者の治療結果や紹介状況を分析するSalesforceレポートを作成および閲覧
できるようにするには、以下の手順が必要です。

A．臨床オブジェクト用のカスタムレポートタイプを作成する。
Health Cloudの臨床データ（例：患者の転帰、紹介状、ケアプラン）は、カスタムオブジェクト
に格納されます。

それらに関するレポートを作成するには、カスタムレポートタイプを作成する必要があり

ます。

D．設定で「医療向け拡張分析」設定を有効にします。
この設定では、紹介、利用状況、成果報告など、医療分野向けにカスタマイズされた事前設

定済みのレポートとダッシュボードが提供されます。

E．内部ユーザーに適切な権限を割り当てる。
プロバイダーは、これらのレポートにアクセスして実行するために、適切なHealth Cloudお
よびレポート作成権限が必要です。

適切なオブジェクトレベルおよびFLS権限がないと、レポートに必要なデータが表示され
ません。

なぜ他の選択肢はダメなのか？

B．患者紹介管理の非管理パッケージを活用する -紹介管理は現在、Health Cloudに標準搭
載されています。非管理パッケージは以前のバージョンで使用されていましたが、現在は

非推奨となっており、使用は推奨されません。

C．テンプレートのケア管理レポートとダッシュボードを調整する -これらは便利ですが、
それ自体では紹介や結果の報告は提供されません。カスタマイズと適切なレポートタイプ

の設定が引き続き必要です。

Salesforce Health Cloudリファレンス:
Salesforce Health Cloud導入ガイド -レポートとダッシュボード:

「医療分野向け拡張分析機能を有効にすることで、紹介、利用管理、患者アウトカムに関す

る既成のレポートやダッシュボードにアクセスできます。」

「Health Cloudの臨床オブジェクト向けにカスタムレポートタイプを作成し、レポート機能

を拡張する。」

ユーザーがレポートを実行するために必要なオブジェクトおよびフィールドの権限を持っ

ていることを確認してください。

最新問題: 40
大規模な医療提供システムにおけるコンサルタントは、Health Cloudで患者をどのように
モデル化すべきでしょうか？

A.アカウントの設定
B.個人アカウントを活用する
C.連絡先の設定
D.コンタクトコンタクトを活用する
Answer: B (メーッセージを残す)
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段階的な説明：

患者モデルとしての人物アカウント：

Salesforce Health Cloudは、特に大規模な医療提供システムにおいて、患者を表すために個
人アカウントモデルを活用するように設計されています。

完全抜粋：

「Health Cloudでは、患者を取引相手となる個人として表現するために個人アカウントを使

用します。個人アカウントは、アカウントと連絡先の機能を単一のレコードに統合しま

す。」参照：

他の選択肢はどうでしょうか？

アカウント：組織向けに使用するものであり、個人（患者）向けには使用しません。

連絡先：連絡先はアカウントにリンクされています。連絡先単体では、Health Cloudのデー
タモデルを完全にサポートしません。

コンタクト-コンタクト：Health Cloudの患者に対しては推奨も文書化もされていないモデ
ルです。

結論：

Health Cloudで患者をモデル化するには、個人アカウントモデルが公式に推奨されている
方法です。

最新問題: 41
顧客は、患者のプロフィール上で、重要な保険情報、臨床情報、および主治医情報を閲覧し、

それらにアクセスしたいと考えています。

コンサルタントはどのヘルスクラウド機能を実装すべきでしょうか？

A.強化されたハイライトパネル
B.拡張タイムライン
C.高度患者カード
D.患者の治療経路
Answer: C (メーッセージを残す)
Salesforce Health Cloudにおいて、顧客が保険情報、臨床情報、主治医の詳細など、重要な
患者情報を閲覧・操作したい場合、実装すべき適切な機能は「高度な患者カード」です。

高度な患者カードは、患者のプロフィール上に主要な患者情報を一目で確認できる設定可

能なパネルを提供します。

ページを切り替えることなく、関連する記録（保険適用範囲、医療チーム／主治医、臨床情

報など）に素早くアクセスできます。

これは、医療提供者やサービス担当者が患者の最も重要な情報を360度あらゆる角度から
把握できるように特別に設計されています。

なぜ他の選択肢はダメなのか？

A.拡張ハイライトパネル -これはレコードのハイライトを表示するための一般的な
Salesforceの機能ですが、医療に特化した患者インサイト向けには調整されていません。
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B．拡張タイムライン -時系列イベント（やり取り、活動、遭遇）を表示するのに便利ですが、
保険/PCPの詳細にすばやくアクセスするには適していません。
D．患者の経路 -これは、患者の経過やケアプログラムを視覚的にガイドするものであり、
重要なプロファイルの詳細を表示するためのものではありません。

Salesforce Health Cloudリファレンス:
Salesforce Health Cloud導入ガイド -高度な患者カード:

「高度な患者カードを使用すると、保険適用範囲、病状、投薬、ケアチームのメンバーなど、

患者の最も重要な情報を患者プロファイルに直接表示して、簡単に参照および操作できま

す。」Salesforceヘルプ:高度な患者カード
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