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最新問題: 1
サポートエンジニアは、ケースの作業中に、ケースに対するフィールド編集、関連する電子

メール、ケースコメント、および関連オブジェクトに対するフィールド編集の完全な時系

列リストを 1つのビューで確認する必要があります。
要件はどのように満たす必要がありますか?
A.カスタムレポートを作成する
B.カスタム Visualforceページを作成する
C.ケースにカスタム関連リストを作成する
D. [ケース]タブでカスタムビューを作成する
Answer: (解答を表示する)

最新問題: 2
UCは、顧客満足度を向上させるためのプログラムを開始しています。プログラムの一環と
して、お客様が満足し、問題が解決したことを確認するために、ケースがクローズされた後

にお客様を調査する必要があります。この要件を満たすために、コンサルタントはどのソ

リューションを推奨する必要がありますか?
A.自動応答ルールを使用して顧客にメールを送信する
B.ワークフロールールを使用して顧客にメールを送信する
C.エスカレーションルールを使用して、ケースをケースキューに割り当てます。
D.割り当てルールを使用して、ケースをケースキューに割り当てます
Answer: (解答を表示する)

最新問題: 3
Universal Containersは、クラシックナレッジにアクセスするために内部で使用される「ナ

レッジ」と呼ばれるカスタム Visualforceページを作成しました。
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Lightning Knowledgeへの移行後も Visualforceページが引き続き機能するようにするに
は、どの 2つの手順を実行する必要がありますか?
2つの答えを選択してください
A. ArticleType項目への Apexコード参照を削除します。
B. Visualforceページの名前を「Lightning Knowledge」に変更します。
C. Article RecordType項目への Apexコード参照を削除します。
D. Lightning Design Systemを使用するように Visualforceページを設定します。
Answer: (解答を表示する)

最新問題: 4
通話拒否を改善するために使用できるソリューションはどれですか?
A.割り当てルール
B.知識ベース
C.コミュニティフォーラム
D.ウェブチャット
E.ケースルーティング
Answer: D (メーッセージを残す)

最新問題: 5
Universal Containersのサポート管理チームは、顧客がサポートを求めて電話をかけると、
過去数か月にわたって待ち時間が増加していることに気付きました。顧客の待ち時間を短

縮するためにコンサルタントが提案すべき推奨事項はどれですか? 2つの答えを選択して
ください

A.ピーク時間を把握し、適切なスタッフを確保するために、コールデータを分析するため
のレポートを作成します。

B.顧客がオンラインでケースを作成できる Salesforceカスタマーコミュニティを設定し
ます。

C.分析スナップショットを設定して、主要なケース情報を取得し、履歴傾向レポートを作
成します。

D.ケースエスカレーションルールを作成して、優先度の高いケースを直接監督者に転送
して解決します。

Answer: (解答を表示する)

最新問題: 6
Universal Containersは、コンタクトセンターのエスカレートされたケースの数を減らす
ことを目標に、Salesforceサービスクラウドを実装しました。コンタクトセンターのマ
ネージャーは、これを分析するためにどのメトリックを使用する必要がありますか?
A. Chatter投稿でクローズされたケースの割合
B.添付記事でクローズされたケースの割合
C.定義された SLAを満たすクローズされたケースの割合
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D.最初の連絡でクローズされたケースの割合
Answer: C (メーッセージを残す)

最新問題: 7
次のうち、「Automated Case User」を利用しているのはどれですか (3つの回答を選択して

ください)。
A.Web-to-ケース経由でケースが作成されると、このユーザーはケース履歴にリストされ
ます

B.割り当てルールを使用してケースが自動的に割り当てられると、このユーザーはケース
履歴にリストされます

C.ケースがメール-to-ケースで作成されると、このユーザーがケース所有者として割り当て
られます。

D.ワークフローを介して電子メール通知がトリガーされると、このユーザーはケース履歴
にリストされます

E.ケースがエスカレートされると、このユーザーはケース履歴にリストされます
Answer: A,B,E (メーッセージを残す)

最新問題: 8
Universal Containersは、ケースの管理に Service Cloud Consoleを使用しています。彼ら
は、Salesforceソフトフォンを追加して、クリックツーダイヤル機能を有効にしたいと考
えています。SoftPhoneが Salesforceで機能するには、何を設定する必要がありますか?; 3
つの答えを選択してください

A. Apexを使用して、サードパーティの CTIシステムで動作するアダプタを作成します
B.ソフトフォンレイアウトを作成し、ユーザープロファイルに割り当てます
C. AppExchangeからアダプタをインストールして、サードパーティの CTIシステムで動
作するようにします

D. Salesforceユーザーをコールセンターに割り当てます。
E. Salesforce CTIライセンスを Salesforceユーザーに割り当てます。
Answer: B,C,D (メーッセージを残す)

最新問題: 9
Salesforce機能を本番環境にデプロイするときに使用する必要がある 3つのベストプラ
クティスは何ですか?
3つの答えを選択してください
A.本番環境にデプロイする前に、コードの少なくとも 60%が単体テストでカバーされて
いることを確認してください。

B.テスト展開をステージング環境に移行して、実際のエクスペリエンスをよりスムーズに
します。

C.展開を計画し、事前に組織のすべてのユーザーに通知します。
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D.すべてのユーザーが、デプロイ前の 1日中、本番環境へのログインを控えるようにして
ください。

E.ユーザーが組織に変更を加えない時間枠を選択します。
Answer: B,C,E (メーッセージを残す)

最新問題: 10
Universal Containersの顧客サポート組織は、コールセンターに Knowledge Centered
Support (KCS)を実装しました。ただし、コールセンターの管理者は、エージェントが必要
な頻度で新しいナレッジ記事を提供していないと考えています。

この状況に対処するために会社がすべきことはどれですか? 2つの答えを選択してくださ
い

A.承認のために提出された新しい記事の数に基づいてエージェントを測定し、報酬を与え
ます。

B.出版が承認された新しい記事の数に基づいてエージェントを測定し、報酬を与えます。
C.エージェントによって送信され、公開が承認された記事を含むダッシュボードを作成し
ます。

D.新しい推奨記事を送信する際に、ケースのチェックボックスをオンにするようにエー
ジェントに要求します。

Answer: (解答を表示する)

最新問題: 11
ナレッジ記事のライフサイクルは 5つの段階で構成されます。
記事はこれらの段階をどの順序で進みますか?
A.作成、承認、公開、消費、フィードバック
B.作成、公開、フィードバック、承認、消費
C.作成、消費、フィードバック、承認、公開
D.作成、フィードバック、公開、承認、消費
Answer: A (メーッセージを残す)

最新問題: 12
Open CTIを使用すると、高度な管理者と開発者は、Salesforce内に配置してテレフォニー
システムを制御できる HTML領域に通話制御を埋め込むことができます。これらの通話制
御を埋め込む一般的な場所を 2つ挙げてください。
2つの答えを選択してください
A. Salesforce Classicの左側のサイドバー
B. Lightningコンソールのフッター
C.エージェントのブラウザの新しいタブで
D.プライマリタブのハイライトパネル上
Answer: A,B (メーッセージを残す)
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最新問題: 13
Universal Containerは、コンタクトセンターの効率を測定したいと考えています。
コンタクトセンターマネージャーが分析する必要がある 3つの指標はどれですか?
A.最初の電話でクローズされたケースの数
B. 1日あたりのオープンケースの数
C.ケースをクローズするまでの平均日数
D.新規顧客の追加数
E.エスカレーションされたケースの数
Answer: B,C,E (メーッセージを残す)

最新問題: 14
Universal Containersには、読み取り専用アクセスが利用できるメンテナンス期間が近づい
ています。この期間中にユニバーサルコンテナが実行できる2つのアクションはどれです
か? 2つの答えを選択してください
A.顧客のケースデータを更新します。
B. Salesforceレポートを実行および表示します。
C.アカウントの既存のケースを確認します。
D. Chatterにレポート情報を投稿します。
Answer: B,C (メーッセージを残す)

最新問題: 15
カスタマーコミュニティにナレッジを導入するメリットは何ですか?
A.ナレッジベースのギャップを明らかにする
B.顧客の権利の追跡を排除します
C.着信音量を下げる
D.電子メールチャネルの必要性を置き換えます
Answer: C,D (メーッセージを残す)

最新問題: 16
ある企業がナレッジ記事をカスタマーコミュニティに公開したいと考えています。記事

は、コミュニティメンバーが簡単に移動できるように編成する必要があります。コンサル

タントは何を推奨する必要がありますか?
A.各ナレッジ記事のトピックを定義します。
B.カスタム表示でデータカテゴリを定義します。
C.サブジェクトを識別するカスタムフィールドを定義します。
D.公開共有設定で記事タイプを定義します。
Answer: A (メーッセージを残す)
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有効な ADM-261問題集は GoShiken.com が提供された合格しやすい ADM-261試験
問題集！ GoShiken.comが最新の ADM-261試験問題集を提供しています。
GoShiken.com ADM-261試験問題は最新で、解答が正確でございます。最新の
GoShiken.com ADM-261問題集をゲットする人はこちら:
https://www.goshiken.com/Salesforce/ADM-261-mondaishu.html (35930%OFF問題集溶

と正解付きで 30%ｗ特別割引コード: Freepdfdumps)

最新問題: 17
Salesforceナレッジの導入を測定するために、コンタクトセンターのマネージャーはどの
ような指標を考慮する必要がありますか?
(2つ選択)
A.エージェントが作成した記事の数
B.ケースに添付された記事の数
C.エージェントによってエスカレートされたケースの数
D.エージェントによって作成されたソリューションの数
Answer: A,B (メーッセージを残す)

最新問題: 18
Universal Containersは、2,000万人の顧客に次のことができるポータルを提供したいと考
えています。

-お問い合わせの送信、
-それらの問い合わせのステータスを監視し、
-連絡先情報を表示します。
これらの要件を満たすには、どのタイプのポータルライセンスが顧客に最も適しています

か?
A.サイト
B.カスタマーコミュニティ
C.パートナーコミュニティ
D.従業員コミュニティ
Answer: B (メーッセージを残す)

最新問題: 19
レポートには、エージェントがケースを解決するために費やした平均時間が表示されま

す。12人のエージェントのうち 9人が、ケースの解決にほぼ同じ時間を費やしています。
ただし、エージェント Aはケースを解決するための平均時間がはるかに短く、エージェン
ト Bと Cはケースを解決するための平均時間がはるかに長くなります。スーパーバイザー
はこのデータを使用して、チーム全体でエージェントが費やす平均時間の一貫性を高める

にはどうすればよいでしょうか? 3つの答えを選択してください:
A.ケース割り当てルールを更新して、より多くのケースをエージェント Aに転送します
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B.チーム全体の目標をエージェント Aの目標に引き下げる
C.エージェント Bとエージェント Cのケース履歴とアクティビティを確認する
D.エージェント Aのプラクティスを文書化し、ナレッジ記事を通じてチームと共有します
E.ダッシュボードを作成して、エージェントごとの個人のパフォーマンスとチームの目標
を表示します

Answer: C,D,E (メーッセージを残す)

最新問題: 20
Universal Containersは、顧客のケースでサービスレベルアグリーメントを維持したいと
考えています。顧客には、サービス契約に基づいてさまざまなサービスレベルが提供され

ます。カスタマーサービスの VPは、サービスクラウドを使用して追跡し、ケースが特定
の段階を完了していない場合に上級管理職にアラートが送信されるようにしたいと考えて

います。

この要件に対処するために、コンサルタントはどのサービスクラウド機能を推奨する必要

がありますか?
A.ケース割り当て
B. Salesforceコンソール
C.資格とマイルストーン
D.ケースエスカレーション
Answer: C (メーッセージを残す)

最新問題: 21
UCには 3層のコンタクトセンターがあります。ケースは、重大度、優先度、複雑さ、また
は SLAに基づいて、Tier 1または Tier 2にルーティングされます。Tier 1と Tier 2によっ
てエスカレーションされた場合にのみ、ケースは Tier 3に割り当てられます。UCはケース
のエスカレーションをどのように測定できますか?
A.ケースレポートを作成して、エスカレーションフラグでフィルター処理された層全体
のすべてのケースを表示します。

B.承認プロセスを作成して、適切なケースのみがエスカレートされるようにします。
C.ケースレポートを作成して、各階層のケース数を表示し、ケース所有者別に並べ替えま
す。

D.ケースが階層間でエスカレーションされたときに履歴を生成するカスタムトリガーを
作成します。

Answer: (解答を表示する)

最新問題: 22
Universal Containersの CFOは、コンタクトセンターのコストを削減する方法を探してい
ます。予算目標を達成するために、CFOはどの顧客サービス指標を監視する必要がありま
すか? (2つ選択)
A.平均処理時間
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B.最初のコール解決
C.顧客維持
D.アップセル率
Answer: A,B (メーッセージを残す)

最新問題: 23
Universal Containersのカスタマーサポート担当副社長 (VP)は、次のミッションステー
トメントを発行しました。

「私たちは、お客様が選択した方法で私たちとやり取りできるようにします。」Universal

Containersは最近、新しい通話料無料の対話型音声応答 (IVR)システムとナレッジベース
を導入しました。副社長は、経営陣に、このミッションステートメントを実現するために追

加のシステム強化を行うように依頼しました。ミッションステートメントを達成するため

に、コンサルタントが推奨すべき 3つを選択してください。3つの答えを選択してください
A.カスタマーコミュニティの既存の [今すぐチャット]ボタンをフリーダイヤルの電話番
号に置き換えます。

B. 1日 24時間、インタラクティブな音声応答にアクセスして、顧客が FAQを電子メール
で受け取ることができるようにします。

C.利用可能なすべてのチャネルへのアクセスを提供する中央の「お問い合わせ」ページを

作成します。

D.モバイルデバイスのカスタマーコミュニティを最適化して、デスクトップと同じサ
ポートにアクセスできるようにします。

E.お問い合わせページを表示する前に、ナレッジベースを検索する必要があることを顧客
に強制します。

Answer: (解答を表示する)

最新問題: 24
コンタクトセンターは、サービスが実装される前は、ケースタイプごとにケースを割り当

てることができませんでした。ディレクターサポートは、新しく設定された割り当てルー

ルが各エージェントに同様の数のケースを割り当てているかどうかを判断するために、ど

の指標を調べる必要があるかを知る必要があります。どのメトリックを推奨する必要があ

りますか? 2つの答えを選択してください
A.所有者別の種類別件数
B.作成件数順
C.各ステータスの件数
D.エージェントごとに作成されたソリューションの数
Answer: A,B (メーッセージを残す)

最新問題: 25
ケースの詳細に基づいて、サービス担当者が添付ファイル付きのメールを顧客に送信でき

るようにするには、どの Lightningサービスコンソール機能を使用する必要がありますか?
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A.ビジュアルワークフロー
B.プロセスビルダー
C.雷の知識
D.マクロ
Answer: B (メーッセージを残す)

最新問題: 26
インサイドセールスコンタクトセンターマネージャーは、コンタクトセンターの ROI
を評価したいと考えています。マネージャーが ROIを評価するために使用する必要がある
3つの指標はどれですか? 3つの答えを選択してください
A.エージェントごとの平均キュー時間
B.販売キューの数
C.チャネルごとの機会
D.通話あたりの料金
E.作成されたリードの数
Answer: (解答を表示する)

最新問題: 27
Universal Containersは、電源ユニットからの電子送信に基づいてケースを開始します。
ケース管理プロセスは次のとおりです。

作業指示書がフィールドサービスチームに送信され、技術的なレビューが行われます。

技術レビューが終了したら、エージェントは顧客に連絡してアクティビティを確認する必

要があります。

ケースは、カスタマーレビューが完了した後にのみクローズできます。

Universal Containersは、ワークオーダーと顧客の連絡先を子ケースとして保存するか、関
連するカスタムオブジェクトに保存するかを決定する必要があります。

これらの要件を満たすためにコンサルタントが考慮する必要がある 3つの側面はどれです
か?
3つの答えを選択してください
A.アカウントチームと主要連絡先の関係
B.元のケースのケースクローズルール
C.作業指示記録の可視性とアクセス
D.作業指示書と顧客連絡先のエスカレーション要件
E.データベース内のアカウントおよび連絡先レコードの総数
Answer: B,C,D (メーッセージを残す)

最新問題: 28
Universal Containersは、サポートエージェントがケースの作成に費やす時間を削減しよ
うとしています。ケース作成の新しい方法では、1日に 4000～ 5000件の新しいケースを
処理できる必要があり、顧客が 25 MB未満のドキュメントを添付できる必要があります。
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コンサルタントはどの方法を提案する必要がありますか?
A.オンデマンドのメール-to-ケース
B.標準のメール-to-ケース
C.Web-to-ケースフォーム
D.オムニチャネルルーティング
Answer: B (メーッセージを残す)

最新問題: 29
Universal Containersは最近、Salesforce Knowledgeの実装を展開しました。ただし、ユー
ザーは、Salesforceコンソールの Knowledge Oneウィジェットに表示される、信頼性が低
く関連性のないナレッジ記事を見つけています。

品質チェックの欠如に対処するためにコンサルタントが推奨する必要がある 2つのアク
ションはどれですか?
2つの答えを選択してください
A.記事の管理ユーザー権限を制限する
B.直感的なデータカテゴリ階層を設定する
C.ケースのクローズ時に記事の追加を要求する
D.記事検索のワイルドカードを有効にして構成する
Answer: A,B (メーッセージを残す)

最新問題: 30
Universal Containersは、Salesforceに何百万もの顧客を抱えていますが、過去にサポート
ケースを開いたのはごくわずかな割合です。最近、Universal Containershasはカスタマー
コミュニティを実装し、顧客が認証されたユーザーになることを許可して、セルフサービ

ス率を上げることを計画しています。コミュニティで顧客を有効にするには、どの 2つの
方法を使用する必要がありますか? 2つの答えを選択してください
A.アクティブな顧客を特定し、電子メールで登録手順を送信します。
B.顧客からコミュニティへのアクセスが要求された場合、エージェントは手動でユーザー
を作成します。

C.ケースを処理する際に、エージェントが顧客にコミュニティ登録手順を提供するように
します。

D.コミュニティに参加するために、すべての顧客に電子メール通知を送信します。
Answer: A,C (メーッセージを残す)

最新問題: 31
Salesforceが OpenCTIフレームワークで提供する 2つの利点はどれですか? 2つの答えを
選択してください

A.エージェントは、タスクバーまたはシステムトレイに組み込まれたオペレーティング
システムレベルでソフトフォンを実行できます。
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B.エージェントは、一度開発するだけで、幅広いブラウザやオペレーティングシステムで
テレフォニーを使用できます。

C.開発者は、カスタマイズをほとんどまたはまったく必要とせずに、利用可能な任意のテ
レフォニープラットフォームと統合できます。

D.開発者は、Webページに API呼び出しとプロセスを埋め込んで、呼び出し処理プロセス
を自動化できます。

Answer: B,D (メーッセージを残す)

有効な ADM-261問題集は GoShiken.com が提供された合格しやすい ADM-261試験
問題集！ GoShiken.comが最新の ADM-261試験問題集を提供しています。
GoShiken.com ADM-261試験問題は最新で、解答が正確でございます。最新の
GoShiken.com ADM-261問題集をゲットする人はこちら:
https://www.goshiken.com/Salesforce/ADM-261-mondaishu.html (35930%OFF問題集溶

と正解付きで 30%ｗ特別割引コード: Freepdfdumps)

最新問題: 32
フィールドエンジニアは、多くの場合、顧客が顧客サイトで購入した製品の現在の在庫レ

ベルにアクセスする必要があります。

この要件を満たすために、コンサルタントはどのソリューションを推奨する必要がありま

すか?
A. Salesforceモバイルで Visual Flowを構成します。
B.エンタープライズリソースプランニングシステムと統合します。
C.認知管理システムの開発と公開
D. Field Service Lightningを実装します。
Answer: (解答を表示する)

最新問題: 33
Universal Bankingは、そのWebサイトで公開知識ベースを提供する必要があります。この
会社には 3つの商品グループ (パーソナルバンキング、住宅ローン、および CD)があり、
情報を表示し、各商品分野に関する一般的な質問に対処する必要があります。ナレッジは

どのように構成する必要がありますか? 2つの答えを選択してください。
A.各商品分野 (パーソナルバンキング、住宅ローン、CD)ごとに 3つのデータカテゴリを
作成します。

B.情報を表示するための 2つのデータカテゴリ (質問/回答、製品情報)を作成します。
C.情報を表示する 2つの記事タイプ (質問/回答、製品情報)を作成します。
D.各商品分野 (個人銀行、住宅ローン、CD)ごとに 3つの記事タイプを作成します。
Answer: A,C (メーッセージを残す)
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最新問題: 34
Apexメールサービスを利用するケース提出プロセスはどれですか?
A.オンデマンドのメール-to-ケース
B.チャットを使用して送信されたケース
C.Web-to-ケース
D.メール-to-ケース
Answer: A (メーッセージを残す)

最新問題: 35
Universal Containersは、エージェントがケースに入力している情報に基づいて、エージェ
ントに記事を提案することを望んでいます。コンサルタントはどのソリューションを推奨

する必要がありますか?
A.ケースサポート設定でナレッジサイドバー設定を有効にします。
B.ケースページレイアウトにナレッジサイドバーという Visualforceページを作成しま
す。

C. Salesforce Console for Serviceを実装し、ケースページレイアウトでナレッジサイド
バーを有効にします。

D.ケースページレイアウトでナレッジサイドバー関連リストを有効にします。
Answer: (解答を表示する)

最新問題: 36
Universal Containersのサポートマネージャーは、組織全体のケースの可視性を向上させ
たいと考えており、製品マネージャーがケース管理プロセスにもっと関与する必要がある

と判断しました。サポートマネージャーは、製品ごとに定義済みのケースチームを作成

し、サポートエージェントをトレーニングして、適切なケースチームを各ケースに追加し

ます。製品マネージャーが製品用に作成されたケースをすばやく確認して確認できるよう

にするソリューションを 2つ選択してください。2つの答えを選択してください
A.作成または更新されたすべてのケースを表示するケースレポートを作成します。
B. My Case Teamsによってフィルター処理されるケースリストビューを作成します。
C.作成または更新されたすべてのケースのケースキューを作成します。
D.ケースチームのメールアラート通知を作成します。
Answer: C,D (メーッセージを残す)

最新問題: 37
ある企業が 2つの製品を販売しており、それぞれに独自のメンテナンススケジュールが設
定されています。

この要件を満たすために、コンサルタントはどの機能を実装することを推奨する必要があ

りますか?
A. AppExchangeソリューション
B.フィールドサービスライトニング
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C.カスタマーコミュニティ
D. Lightningサービスコンソール
Answer: B (メーッセージを残す)

最新問題: 38
ユニバーサルコンテナはセールスフォースナレッジを実装しており、サービスマネー

ジャはエージェントにナレッジベースの使用を奨励したいと考えています。サービスマ

ネージャーはどのメトリックを監視する必要がありますか? (1つ選んでください)
A.承認された記事の数
B.記事の投票数
C.顧客評価の数
D.アーカイブ記事数
Answer: B (メーッセージを残す)

最新問題: 39
顧客が UniversalContainersのサービスデスクに電話します。通話に割り当てられたエー
ジェントは、問題を把握するためにケースを作成しましたが、後で発信者がサポートの対

象ではないことに気付きました。シナリオが将来発生するのを防ぐために、コンサルタン

トはどのソリューションを推奨する必要がありますか?
A.サービス契約関連リストを連絡先レコードに追加します
B.エンタイトルメントコンタクト関連リストをアカウントレコードに追加します。
C.エンタイトルメント関連リストを連絡先レコードに追加します
D.資産関連リストを連絡先レコードに追加します
Answer: C (メーッセージを残す)

最新問題: 40
Universal Containersは、再販業者が顧客アカウントを管理し、ケースのステータスを送信
および追跡し、レポートとダッシュボードを表示できる安全なポータルを提供したいと考

えています。

コンサルタントはどのソリューションを推奨する必要がありますか?
A.カスタマーコミュニティ
B.パートナーコミュニティ
C.従業員コミュニティ
D.リセラーコミュニティ
Answer: B (メーッセージを残す)

最新問題: 41
ビジネスユーザーは、エージェントがケースを処理している間、エージェントがコンソー

ルでケースのリストを表示できるようにすることを Salesforce管理者に要求しました。こ
れにより、エージェントは対応が必要な緊急のケースを特定できます。
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これはどのように達成されるべきですか？

A.リストをコンソールに固定できるようにします。これにより、ユーザーはコンソールで
ケースビューと一緒にリストを表示できます

B.リストビューで顧客の視覚力ページを作成し、コンソールサイドバーに割り当てます。
C.別のブラウザータブでケースリストビューを開き、ケースビューと一緒にウィンドウ
を使用することをお勧めします。

D.ユーザーがケースビューとともにリストビューを表示できるように、カスタムコン
ソールコンポーネントの下にケースリストを構成します。

Answer: A (メーッセージを残す)

最新問題: 42
ケースフィードの機能は何ですか?
A.コンソールコンポーネントを使用してケースフィードから標準の詳細ページに切り替
える

B. Visual Forceページ内にケースフィード機能を埋め込みます。
C. CTIケースフィードパブリッシャーを使用して通話制御を有効にします。
D.カスタムのビジュアルフォースページをケースフィードページレイアウトに追加し
ます。

Answer: B (メーッセージを残す)

最新問題: 43
Service Managerは、会社のサイトで Live Agentを設定しました。現在、エージェントはコ
ンソールで Live Agentフッターコンポーネントを表示できません。
どの構成オプションを確認する必要がありますか?
A.ユーザーに Live Agentユーザープロファイルが割り当てられていることを確認しま
す。

B.ユーザーに Live Agent機能のライセンスが割り当てられていることを確認します。
C.ユーザーが Live Agent公開グループにアクセスできることを確認します。
D.ユーザーが Live Agentチャットボタンにアクセスできることを確認します。
Answer: A (メーッセージを残す)

最新問題: 44
カスタマーコミュニティは、カスタマーにサポートのセルフサービスオプションを提供し

ます。カスタマーコミュニティが Universal Containersの顧客に提供できる 2つの機能は
どれですか? 2つの答えを選択してください
A.顧客がユーザーインターフェイスをカスタマイズできるようにします
B.ナレッジベースを検索できます。
C.顧客がレポートとダッシュボードをカスタマイズできるようにします
D.顧客が共同作業できるようにする
Answer: B,D (メーッセージを残す)
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最新問題: 45
UCは、2,000万人の顧客に、問い合わせを送信し、問い合わせのステータスを監視し、連絡
先情報を表示できるポータルを提供したいと考えています。これらの要件を満たすには、

どのタイプのポータルライセンスが顧客に最も適していますか?
A.サイト
B.パートナーポータル
C. Service Cloudポータル (カスタマーコミュニティ)
D.エンタープライズ管理者
Answer: (解答を表示する)

最新問題: 46
Universal Containersは、企業間 (b2b)ポータルをセットアップ中です。この会社は、顧客
がポータル経由でサービスレベルアグリーメント (SLA)にアクセスできるようにする必
要があります。この要件を満たすために推奨されるソリューションはどれですか?
A.アセット
B.マイルストーン
C.サービス契約
D.ケース
Answer: C (メーッセージを残す)

有効な ADM-261問題集は GoShiken.com が提供された合格しやすい ADM-261試験
問題集！ GoShiken.comが最新の ADM-261試験問題集を提供しています。
GoShiken.com ADM-261試験問題は最新で、解答が正確でございます。最新の
GoShiken.com ADM-261問題集をゲットする人はこちら:
https://www.goshiken.com/Salesforce/ADM-261-mondaishu.html (35930%OFF問題集溶

と正解付きで 30%ｗ特別割引コード: Freepdfdumps)

最新問題: 47
ユニバーサルコンテナは、代表者のためにサービスクラウド内にオムニチャネルを実装

したいと考えています。

オムニチャネルを構成するために必要な最初のステップは何ですか?
A.オムニチャネル機能ライセンスにユーザーを割り当てます。
B.セットアップでオムニチャネルを有効にします。
C.オムニチャネルを有効にするには、セールスフォースにお問い合わせください。
D.ユーザーをオムニチャネル権限に割り当てます。
Answer: B (メーッセージを残す)
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最新問題: 48
Universal Containersコンタクトセンターは、電子メール、インターネット、およびコミュ
ニティを介してサポートを提供します。コンタクトセンターのマネージャーは、最近のセ

ルフサービスイニシアチブの成功を経営幹部に示したいと考えています。

コンタクトセンターマネージャーは、経営陣にどのようなレポートを提示する必要があり

ますか? 2つの答えを選択してください
A.チーム別の平均コール処理時間
B.ポータルを使用して作成されたケースの数
C.セルフサービスユーザーがクローズしたケースの数
D.エージェントが関与しない IVR問い合わせの数
Answer: (解答を表示する)

最新問題: 49
Universal Containersは、テレセールスコンタクトセンターを立ち上げます。設計で考慮
すべきことは何ですか？

2つの答えを選択してください。
A.大量のインタラクションに対するパフォーマンス
B.コールディフレクションを最大化するための戦略
C.リードジェネレーションチームおよびアプリとの統合
D.フィールドサービスチームおよびアプリとの統合
Answer: A,C (メーッセージを残す)

最新問題: 50
Universal Containersは、複数のコールセンターでサポート業務を行っています。サポート
マネージャーは、コールセンターの場所、エージェント、暦月ごとに最初の電話の解決率を

測定したいと考えています。

コンサルタントはどのレポートソリューションを推奨する必要がありますか?
A.コールセンターの場所、エージェント、暦月、最初の電話解決のフィールドを含むレ
ポートスナップショットを作成します。

B.コールセンターの場所、エージェント、暦月、最初の電話解決のフィールドを含むリス
トビューレポートを作成します。

C.コールセンターの場所、エージェント、暦月、最初の電話解決のフィールドを含む結合
レポートを作成します。

D.コールセンターの場所、エージェント、暦月、および最初の電話の解決に関するフィー
ルドを含むマトリックスレポートを作成します。

Answer: D (メーッセージを残す)

最新問題: 51
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ユニバーサルコンテナのエージェントは、より生産的である必要があります。エージェン

トは、マクロを使用して 3つの異なる SLAレベルに基づく SLAに違反する前に、顧客に
メールを送信したいと考えています。

エージェントの要件を満たすためにコンサルタントが提案できるソリューションを 2つ選
択してください。

2つの答えを選択してください
A.命令に条件ロジックを追加する
B. IFブロックの後に複数の ELSE IFブロックを追加します。
C.数式ブロックをマクロに追加します
D.マクロロジックを構築する式を作成します。
Answer: C,D (メーッセージを残す)

最新問題: 52
インポートウィザードを使用して、一度にいくつの資産レコードをインポートできます

か?
A. 1000
B. 50,000
C.インポートウィザードを使用してアセットをインポートすることはできません
D. 100,000
〈え〉：5000

Answer: C (メーッセージを残す)

最新問題: 53
次のオブジェクトはすべて、例外を除いてキューを持つことができます。

A.カスタムオブジェクト
B.アカウント
C.リード
D.ケース
Answer: B (メーッセージを残す)

最新問題: 54
ユニバーサルコンテナ (UC)は、コンタクトセンターエージェントによってケースが作成
または更新されるたびに、(Salesforceではなく)外部システムでプロセスを呼び出す必要
があります。UCは、これを達成するためにカスタマイズされたコードを使用したくありま
せん。

コンサルタントが推奨するソリューションはどれですか?
A. GET、POST、または PUTを使用した RESTfulサービス
B. Visualforceページの APEX SOAP非同期コールアウト
C.ワークフロー主導のアウトバウンドメッセージング
D.バッチ Apex処理ジョブのスケジュール
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Answer: (解答を表示する)

最新問題: 55
マクロでクイックアクションを使用するには、どの 2つの構成手順が必要ですか? 2つの
答えを選択してください

A.グローバルアクションはパブリッシャーレイアウト上にある必要があります。
B.特定のクイックアクションをケースレコードページに追加する必要があります。
C.特定のクイックアクションをケースフィードに追加する必要があります。
D.組織でクイックアクションを有効にする必要があります。
Answer: B,C (メーッセージを残す)

最新問題: 56
Universal Containersには、顧客とのサービスレベルアグリーメント (SLA)があり、エー
ジェントがケースの作成から 2時間以内にケースの所有権を取得して応答する必要があり
ます。Universal Containersが SLAを満たすのに役立つソリューションはどれですか?
A.ケースをキューに割り当て、エスカレーションルールを使用して、1時間以内にエー
ジェントによって受け入れられなかったケースをエスカレーションします。

B.ケースが作成されてキューに割り当てられたときにサポートマネージャーにメールを
送信するワークフロールールを作成します。

C.ケースが 1時間以内にエージェントによって受け入れられなかった場合に、キューのす
べてのメンバーにタスクを割り当てるワークフロールールを作成します。

D.ケースの自動応答ルールを使用して、ケースの作成から 1時間以内にサポートマネー
ジャーにメールを送信します。

Answer: A (メーッセージを残す)

最新問題: 57
Universal Containersは、サンドボックスの 1つでオブジェクトとフィールドへのアクセ
スを許可する権限セットを作成しました。

コンサルタントは、これらの権限セットを本番環境にどのようにデプロイする必要があり

ますか?
A.権限セットを手動で再作成します
B.管理パッケージの公開
C.未管理パッケージの作成
D.変更セットを使用する
Answer: (解答を表示する)

最新問題: 58
ある企業が新しいオンボーディングプロセスを作成しました。エージェントは、このオン

ボーディングエクスペリエンスのステップに合わせて 10個のオープンアクティビティを
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作成する必要があります。これらのアクティビティの作成は、完了するまでにそれぞれ最

大 20分かかる場合があります。
エージェントは、コストを最小限に抑えるために何を推奨する必要がありますか?
A.認定された開発者を雇って、新しい各アクティビティを作成する Apexトリガーを作成
します。

B.単一のエージェントを割り当てて、すべての新しいオンボーディングケースでアクティ
ビティを作成します。

C.オブジェクト固有のカスタムクイックアクションを追加して、新しいアクティビティ
を作成します。

D.実行時にアクティビティを自動的に作成するマクロを提供します。
Answer: D (メーッセージを残す)

最新問題: 59
UCは、コールが請求の問題に関するものである場合、コンタクトセンターのエージェン
トが顧客の支払い履歴にアクセスできるようにする必要があります。次の考慮事項を考慮

する必要があります。請求の問題は、通話の 5%未満です。請求データは、2,000万を超え
るレコードを含む外部システムに保存されます。エージェントは、Salesforceと課金シス
テムで別々のログインセッションを維持したくありません。コンサルタントはどのような

ソリューションを推奨する必要がありますか?
A.課金システムからの検索ページを表示するタイプ URLのカスタムタブを作成します。
B.支払いデータを Salesforceにインポートし、連絡先ページのレイアウト関連リストに追
加します

C.課金システムからの請求書の挿入と更新を処理するカスタムWebサービスを作成する
D.Webサービスコールアウトを介して支払い情報を取得する Visualforceページを作成
する

Answer: D (メーッセージを残す)

最新問題: 60
マネージャーは、顧客とコールセンターエージェントが行ったナレッジベースの検索に

関する情報を求めています。ナレッジ記事の有効性を特定するのに役立つ 2つの指標はど
れですか?
2つの答えを選択してください
A.評価が最も低いナレッジ記事。
B.コールセンターエージェントによって作成されたナレッジ記事。
C.各データカテゴリのナレッジ記事の数。
D.結果のないナレッジ検索クエリ。
Answer: A,D (メーッセージを残す)

最新問題: 61
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Universal Containerの顧客サポート組織は、コールセンターに知識、知識中心のサポート
(KCS)を実装しています。しかし、コールセンターの管理者は、エージェントが必要な頻度
で新しいナレッジ記事を提供していないと考えています。この状況に対処するために、会

社は何ができるでしょうか？（選ぶ

2)
A.エージェントによって提出され、公開が承認された記事のダッシュボードを作成します
B.承認のために提出された新しい記事の数に基づいてエージェントを評価し、報酬を与え
る

C.新しい推奨記事を送信する際に、エージェントがケースのチェックボックスをオンにす
る必要があります

D.公開が承認された新しい記事の数に基づいてエージェントを評価し、報酬を与える
Answer: (解答を表示する)

有効な ADM-261問題集は GoShiken.com が提供された合格しやすい ADM-261試験
問題集！ GoShiken.comが最新の ADM-261試験問題集を提供しています。
GoShiken.com ADM-261試験問題は最新で、解答が正確でございます。最新の
GoShiken.com ADM-261問題集をゲットする人はこちら:
https://www.goshiken.com/Salesforce/ADM-261-mondaishu.html (35930%OFF問題集溶

と正解付きで 30%ｗ特別割引コード: Freepdfdumps)

最新問題: 62
コンタクトセンターのパフォーマンスを向上させるために、会社が使用できるコンソール

の機能はどれですか?
(2つ選択)
A.レコードとリストが他のユーザーによって変更されたことを示します
B.レコードとそれに関連するアイテムをタブとして 1つの画面に表示します。
C. Chatter Messengerをエージェント間で使用できるようにします
D.パートナーポータルでユーザーが利用できます
Answer: (解答を表示する)

最新問題: 63
Universal Containersは、製品サポートコンタクトセンターへの電話の量を減らしたいと
考えています。コンサルタントが推奨すべき機能を 3つ選択してください。3つの答えを選
択してください

A.コミュニティ
B. Chatterの質問
C.マクロ
D.フィールドサービス
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E.公共の知識
Answer: A,B,E (メーッセージを残す)

最新問題: 64
Universal Containersは、着信サポート電話の量を減らしたいと考えています。この要件を
満たすためにどのようなアクションを実行できますか? 2つの答えを選択してください。
A.エージェントをサポートするために Salesforce Console for Serviceを実装します。
B.サービス契約と資格を有効にします。
C.Webベースのチャットに Live Agentを活用します。
D. Salesforceナレッジをポータルに実装します。
Answer: (解答を表示する)

最新問題: 65
Universal Containersには基本的なフィールドサービス要件があり、まだ Service Cloud
を展開していません。この会社は、ケースを担当するエージェントが特定のケース条件を

選択したときに、フィールドサービスディスパッチレコードを自動的に作成し、それを

キューに割り当てたいと考えています。

ケースが保存されたときに、フィールドサービスディスパッチレコードを作成して転送

するソリューションはどれですか?
A. Apexトリガーを使用する
B.アクションでワークフロールールを使用する
C.ケース割り当てルールを使用する
D.入力規則を使用する
Answer: B (メーッセージを残す)

最新問題: 66
サポートエンジニアは、ケースの作業中に、ケース、関連する電子メール、ケースコメン

ト、および関連オブジェクトへのフィールド編集の完全な時系列リストを 1つのビューで
確認する必要があります。この要件はどのように満たす必要がありますか?
A. [ケース]タブでカスタムビューを作成します。
B.カスタムレポートを作成します。
C.カスタム Visualforceページを作成します。
D.ケースにカスタム関連リストを作成します。
Answer: (解答を表示する)

最新問題: 67
Universal Containersは、顧客サポートチームにベストプラクティスを実装したいと考え
ており、Knowledge-Centered Support (KCS)の方法論に従うことを決定しました。KCSの
採用で期待できる 2つの利点はどれですか? 2つの答えを選択してください
A.使用状況と需要に基づいて進化するナレッジ記事のライフサイクル
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B.ファーストコンタクトの解像度を下げました
C.最初に正しく実装され、変更する必要のないナレッジ記事のライフサイクル
D.問題解決時間の短縮
Answer: B,D (メーッセージを残す)

最新問題: 68
社内のエンタープライズセキュリティ要件を満たすために、ユニバーサルコンテナ

は、Salesforceを使用してディザスタリカバリとビジネス継続性の演習を実施したいと考
えています。これには、実動コピーを取得し、実動が復元されるまでエージェントが実動コ

ピーから作業できることを確認することが含まれます。演習の結果は、年次監査の一環と

して Enterprise Securityに提供されます。
この演習をサポートするために、コンサルタントは何を推奨する必要がありますか?
A. DR演習に部分的なサンドボックスを使用する
B. DR演習にフルコピーサンドボックスを使用する
C.演習を本番インスタンスで実行できるようにします
D. DR演習に Developer Proサンドボックスを使用する
Answer: B (メーッセージを残す)

最新問題: 69
Universal Containersは、顧客が問い合わせを送信し、それらの問い合わせのステータスを
監視し、連絡先情報を表示できるソリューションを 500万人の顧客に提供したいと考えて
います。

これらの要件を満たすには、どの種類のコミュニティライセンスを使用する必要がありま

すか?
A.企業コミュニティ
B.従業員コミュニティ
C.パートナーコミュニティ
D.カスタマーコミュニティ
Answer: D (メーッセージを残す)

最新問題: 70
Universal Containersは最近 Service Cloudを実装しました。サポートマネージャーは、
ケースがチーム全体で不均等に分散されていることに気付きました。

この問題に対処するためにコンサルタントは何を推奨すべきか

A.キューを使用するようにケース割り当てルールを構成します。
B.ユーザーを使用するようにケース割り当てルールを設定します。
C.オムニチャネルルーティングモデルを最小アクティブとして構成します。
D.オムニチャネルルーティングモデルを MostAvailableとして構成します。
Answer: D (メーッセージを残す)
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最新問題: 71
Universal Containersのサポートマネージャーは、製品固有の情報を顧客コミュニティと
共有したいと考えています。この要件を満たすために、コンサルタントは何を推奨する必

要がありますか? 3つの答えを選択してください
A.記事の配信を有効にする
B.記事を外部チャンネルに公開する
C.コンテンツライブラリのアクセス許可を構成する
D.コミュニティに記事タイプを割り当てる
E.パブリックソリューションを有効にする
Answer: B,D,E (メーッセージを残す)

最新問題: 72
コンタクトセンターの拡張で採用されたユニバーサルコンテナ（UC）。エージェントを迅速
かつ完全に生産的にすることが最優先事項です。UCは、エージェントを支援するための標
準化されたエージェントと顧客の対話を実装しました。

コンサルタントがサービスコンソールに統合する必要がある 2つの機能はどれですか? 2
つの答えを選択してください

A.インタラクションログ
B. Lightningプロセスビルダー
C.ケースのパス
D.サービスの Lightning行
Answer: (解答を表示する)

最新問題: 73
[ケース]タブ以外でケースをキャプチャするために使用できない方法はどれですか?
A.セルフサービスポータル
B.メール toケース
C.カスタマーポータル
D. Chatterフィード
Answer: D (メーッセージを残す)

最新問題: 74
UCは、エージェントがケースを解決するのにかかる平均時間が増加していることを発見
しました。この傾向を逆転させるために、コンサルタントは何を推奨すべきですか? 2つの
答えを選択してください。

A.既存のエージェントに提供されるトレーニングを改善する
B. SLAを実施するための権利とマイルストーンを構成する
C.ソーシャルメディアアウトレット全体で社会的感情を追跡する
D.コンタクトセンターのエージェントをさらに雇う
Answer: A,D (メーッセージを残す)
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最新問題: 75
マネージャーは、ケースの平均年齢が上がっていることに気付きました。これは、顧客満足

度に悪影響を及ぼします。マネージャーは、ライフサイクル中にケースが各ステータスに

費やした時間を比較したいと考えています。

どのレポートソリューションを推奨する必要がありますか?
A.ケースライフサイクルレポートタイプを使用してレポートを作成します。
B.ケーススナップショットレポートタイプを使用してレポートを作成します。
C.ケース年齢レポートタイプを使用してレポートを作成します。
D.ケースヒストリカルトレンドレポートタイプを使用してレポートを作成します。
Answer: A (メーッセージを残す)

最新問題: 76
UCのサポートチームは、顧客がサポートに関する問い合わせを自由形式の電子メール
(Outlook、Gmail、Yahooなど)で送信することを要求しています。追加の要件を以下に示し
ます。

問い合わせごとに最大 20MBの添付ファイルをサポート
1日あたり10,000件以上のお問い合わせ
これらの要件を満たすために、コンサルタントはどのソリューションを推奨する必要があ

りますか?
A.オンデマンドのメール-to-ケース
B.顧客 Chatterグループ
C.メール-to-ケース
D.Web-to-ケース
Answer: A (メーッセージを残す)

有効な ADM-261問題集は GoShiken.com が提供された合格しやすい ADM-261試験
問題集！ GoShiken.comが最新の ADM-261試験問題集を提供しています。
GoShiken.com ADM-261試験問題は最新で、解答が正確でございます。最新の
GoShiken.com ADM-261問題集をゲットする人はこちら:
https://www.goshiken.com/Salesforce/ADM-261-mondaishu.html (35930%OFF問題集溶

と正解付きで 30%ｗ特別割引コード: Freepdfdumps)

最新問題: 77
コンタクトセンターのマネージャーは、新しいワークフォースマネジメントシステムの

導入後の運用の改善を測定したいと考えています。

コンタクトセンターのマネージャーは、新しいワークフォースマネジメントシステムの

導入後の運用の改善を測定したいと考えています。
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新しい労働力管理システムの成功を評価するために使用できる 2つの指標はどれですか?
2つの答えを選択してください
A.スケジュール遵守
B.品質監視スコア
C.エージェントの使用率
D.提供された呼び出しの数
Answer: A,C (メーッセージを残す)

最新問題: 78
Universal Containersは、顧客がケースを送信し、ケース解決履歴のダッシュボードを表示
できるようにしたいと考えています。

これらの要件を満たすには、どの種類のコミュニティライセンスを使用する必要がありま

すか?
A. Lightning外部アプリスターター
B.カスタマーコミュニティ
C.大容量カスタマーポータル
D.カスタマーコミュニティプラス
Answer: B (メーッセージを残す)

最新問題: 79
あなたは顧客向けのセールスプレゼンテーションに取り組んでいます。ユニバーサルペー

パーです。トピックを追加することをお勧めします。

あなたの近況報告に#ユニバーサルペーパー。ハッシュタグは何をしますか？
A.別のチャットユーザーにタグを付ける
B.投稿を削除します
C.同じ参照を持つ投稿を返すリンクを返します
Answer: C (メーッセージを残す)

最新問題: 80
クライアントのサポートコールセンターでは、新しい製品ラインに関する問い合わせの量

が増加しました。エージェントは問題の解決に問題があり、サポートのために Tier 2にエ
スカレートしています。

通話量とエスカレーションを減らすために取るべき行動はどれですか?
A.ナレッジ記事を作成し、社内および公的に公開します。
B.ケースを Tier 2に直接割り当てるようにオムニチャネルを構成します。
C.タイプ別に通話量を追跡および管理するためのダッシュボードを作成します。
D.製品ラインの Tier 1をバイパスするように IVRルーティングを構成します。
Answer: A (メーッセージを残す)

最新問題: 81
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SLAによると、エージェントは 1時間以内に応答する必要があり、「緊急」とマークされて

いる場合は 1日以内に解決する必要があります。どうすればこれを達成できますか?
A.エスカレーションルールを使用する
B.資格を使用してプロセスとマイルストーンを定義する
C.ケースチームを使用してクローズする
Answer: B (メーッセージを残す)

最新問題: 82
Universal Containersは、顧客が構造化データを使用してケースを記録し、緊急度と製品ラ
インに基づいてルーティングできるようにしたいと考えています。

コンサルタントはこれをどのように達成する必要がありますか?
A.割り当てルールを使用した標準のメール-to-ケース
B.キューに優先順位を付けたオムニチャネル
C.Webルーティングを優先する Lightningメール
D.割り当てルールを使用した標準のWeb-to-ケース
Answer: A (メーッセージを残す)

最新問題: 83
エージェントの作業時間が最も少ないサポートチャネルはどれですか?
A.チャット
B.Web toケース
C.Webセルフサービス
D.メール toケース
Answer: C (メーッセージを残す)

最新問題: 84
Universal Containersは、提出から終了まで、各ケースが通過しなければならない一連の手
順を定義しています。さらに、各ステップは特定の時間内に完了する必要があります。

これらの要件を満たすために、コンサルタントはどのようなアプローチを推奨する必要が

ありますか?
A.スケジュールされたアクションで Process Builderを使用する
B.資格とマイルストーンを定義します。
C.オムニチャネルルーティングを有効にします。
D.ケースエスカレーションルールを構成します。
Answer: B (メーッセージを残す)

最新問題: 85
Universal Containers (UC)は、コールセンターエージェント用の ServiceCloudコンソー
ルアプリを更新しています。経営陣は、新しいアプリの展開が現在の運用を混乱させ、顧客

満足度に影響を与えることを懸念しています。
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これらの懸念を軽減するために、コンサルタントは何を推奨すべきですか?
A.サンドボックスで新しいアプリを構成します。変更セットを使用して、テストとトレー
ニングのために構成を本番環境にプッシュします。

B.システムが一度だけダウンするように、次の Salesforceバージョンの更新時にサンド
ボックスから本番環境に構成をデプロイします。

C.開発者組織で新しいアプリを構成し、未管理パッケージを使用して本番環境にデプロイ
します。

D.構成およびテスト済みのアプリを本番環境にデプロイし、エージェントのプロファイル
を更新してアプリを表示し、古いアプリへのアクセスを奪います。

Answer: C (メーッセージを残す)

最新問題: 86
サービスコンソールのユーザーは、一度に多数のケースに取り組んでおり、多くの場合、そ

の日の早い時間に作業したケースを更新する必要があります。

コンサルタントはどのような構成を推奨する必要がありますか?
A.ユーティリティバーに履歴を追加します。
B.すべてタブで開いたままにします。
C.カスタムリストビューを定義します。
D. 2つ目のコンソールセッションを使用します。
Answer: (解答を表示する)

最新問題: 87
Universal Containersは、グローバルサポートチームのために Service Cloudを実装する
準備をしています。要件収集セッションの結果、必要な成果物が大量に集まりました。

コンサルタントは次のステップとして何を推奨すべきですか?
A.要件を最大のものから最小のものへと整理します。
B.提出者に基づいて要件に優先順位を付けます。
C.すべての要件に対応するタイムラインを提供します。
D.最初の GoLiveに必要な要件を特定します。
Answer: D (メーッセージを残す)

最新問題: 88
Universal Containers Contact Centerには、スペイン語を話すカスタマーサポートエー
ジェントがおり、スペイン語が優先言語であるすべてのケースがこれらのエージェントに

よってリアルタイムで処理されることを望んでいます。Universal Containersを使用する
と、顧客は電話やチャットでエージェントに連絡できます。;これをサポートするには、ど
のソリューションを実装する必要がありますか?
A. CaseAuto -応答ルール
B.ケース割り当てルール
C.オムニチャネル
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D.ビジュアルワークフロー
Answer: C (メーッセージを残す)

最新問題: 89
Universal Containersは最近 Service Cloudを実装しました。サポートマネージャーは、
ケースがチーム全体で不均等に分散されていることに気付きました。

この問題に対処するためにコンサルタントは何を推奨すべきか

A.オムニチャネルルーティングモデルを最小アクティブとして構成します。
B.キューを使用するように Case AssignmentRulesを構成します。
C.オムニチャネルルーティングモデルを最も利用可能なものとして構成します。
D.ユーザーを使用するようにケース割り当てルールを構成します。
Answer: (解答を表示する)

最新問題: 90
コンタクトセンターはどの目的で Visual Flowを使用する必要がありますか?
A.カスタマーサポートレベルに基づいてケースを特定のキューに自動的に割り当てる
B.電話でカスタマーサポートの問題をトラブルシューティングするエージェントのビジ
ネスプロセスを自動化するため

C.ケースがクローズされてから 1週間後にエージェントにフォローアップタスクを割り
当てる。

D.サポートマネージャーが 72時間以上開いている場合は、サポートマネージャーにエス
カレートします。

Answer: B (メーッセージを残す)

最新問題: 91
最後の変更でトリガーされたケースエスカレーションルールは、ユーザーが次のアクショ

ンを実行するたびにリセットされますか?
A.関連するコメントをケースに追加します
B.ケースを編集します
C.活動を追加するか、ケースレコードから電子メールを送信します
D.上記すべて
E.ケースを読み取ります
Answer: B (メーッセージを残す)

有効な ADM-261問題集は GoShiken.com が提供された合格しやすい ADM-261試験
問題集！ GoShiken.comが最新の ADM-261試験問題集を提供しています。
GoShiken.com ADM-261試験問題は最新で、解答が正確でございます。最新の
GoShiken.com ADM-261問題集をゲットする人はこちら:

https://www.jpnpdf.com/Salesforce.ADM-261.v2023-06-09.q122-mondaishu.html
https://www.jpnpdf.com/Salesforce.ADM-261.v2023-06-09.q122-mondaishu.html
https://www.jpnpdf.com/Salesforce.ADM-261.v2023-06-09.q122-mondaishu.html
https://www.jpnpdf.com/Salesforce.ADM-261.v2023-06-09.q122-mondaishu.html


https://www.goshiken.com/Salesforce/ADM-261-mondaishu.html (35930%OFF問題集溶

と正解付きで 30%ｗ特別割引コード: Freepdfdumps)

最新問題: 92
品質監視システムの利点は何ですか? 2つの答えを選択してください
A.顧客とのやり取りに一貫したサービス基準を適用する
B.新しいエージェントに困難な状況に対処する方法を教える
C.平均応答速度(ASA)を下げる
D.不適切な単語の使用をキャプチャし、レポートを生成します
Answer: A,D (メーッセージを残す)

最新問題: 93
事業継続計画における www.trust.salesforce.comの用途は何ですか? (3つ選択)
A.計画的なメンテナンスを計画するための情報を提供するため
B.システムパフォーマンスに関するライブデータと履歴データを提供するため
C.オンラインのセキュリティ脅威情報を提供するため
D.システムおよびデータのバックアップのライブサポートを提供するため
E.継続計画のベストプラクティスを提供するため
Answer: A,B,C (メーッセージを残す)

最新問題: 94
Universal Containersのサービスデスクは、サービスコンソールの実装を検討してお
り、Lightning Experienceの使用を検討しています。Classicでのみ使用できる 3つの機能
はどれですか? 3つの答えを選択してください
A.マルチモニターのサポート
B.動的リスト更新
C.クイックテキスト
D.キーボードショートカット
E.ケースホバー
Answer: A,B,D (メーッセージを残す)

最新問題: 95
Universal Containersは、システム内に多数のケースがあるため、ケースリストビューの
読み込みが遅いと判断しました。

リストビューのパフォーマンスを向上させる 2つのアクションはどれですか? 2つの答え
を選択してください

A.ビューの可視性を制限します
B.ケースの所有者でビューをフィルタリングします
C.表示されるフィールドの数を減らします
D.ビューからフィルタ条件を削除します
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Answer: B,C (メーッセージを残す)

最新問題: 96
マクロでクイックアクションを使用するには、どの 2つの構成手順が必要ですか? 2つの
答えを選択してください

A.グローバルアクションはパブリッシャーレイアウト上にある必要があります。
B.特定のクイックアクションをケースレコードページに追加する必要があります。
C.組織でクイックアクションを有効にする必要があります。
D.特定のクイックアクションを CaseFeedに追加する必要があります。
Answer: (解答を表示する)

最新問題: 97
Universal Containersは、Knowledge-Centered Support (KCS)の実装を検討しています。
KCSの導入で期待できるメリットを 3つ挙げてください。3つの答えを選択してください
A.問題解決時間の短縮
B.リソースの最適な使用
C.コール偏向の増加
D.削減されたサポートチャネル
E.コールルーティングの精度の向上
Answer: A,B,D (メーッセージを残す)

最新問題: 98
Universal Containersは最近、顧客がケースを送信するためのメールからケースへのチャネ
ルを設定しました。しかし、彼らは電子メールの応答を追跡し、関連する Salesforceケース
に関連付けるのに問題を抱えています。

この問題に対処するために、コンサルタントは何を推奨すべきですか?
A.受信メールを手動で管理するユーザーを割り当てる
B.オンデマンドのメール-to-ケース設定に変換
C.メールの件名テンプレートに参照スレッド IDを挿入する
D.オムニチャネルを使用して受信メールを自動的にルーティングする
Answer: C (メーッセージを残す)

最新問題: 99
Universal Containersは、ケースが作成される前に、顧客がサポートを受ける資格があるこ
とを確認するプロセスを作成したいと考えています。コンサルタントは、この要件を満た

すためにエンタイトルメント管理を使用することを推奨しています。資格管理機能を使用

すると、どのようなメリットが得られますか? 2つの答えを選択してください。
A.顧客が過去にケースをエスカレーションしたかどうかを判断する機能
B. IVRメニュー内で発信者にサービス契約番号を求める機能
C.時間依存のプロセスでサービスレベルを適用する機能
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D.顧客ごとに固有のサービスレベルを指定する機能
Answer: B,D (メーッセージを残す)

最新問題: 100
Universal Containersは、Knowledgeを実装して、エージェントがケースを解決するのを支
援したいと考えています。この要件を満たすためにコンサルタントが行うべき推奨事項を

3つ選択してください。3つの答えを選択してください
A.記事を PDF添付ファイルとして送信するための電子メールテンプレートを作成しま
す。

B.新しいケースに関する推奨記事を有効にします。
C.オープンケースの記事のカスタマイズを有効にします。
D.エージェントが独自の個人記事を作成できるようにします。
E.ケースのクローズ時に記事の送信を有効にします。
Answer: A,B,E (メーッセージを残す)

最新問題: 101
Universal Containersには、独自のサービスコンソールアプリケーションを使用する技術
サポートと一般顧客チームがありました。

コンソールを展開するときにコンサルタントが使用する必要がある構成はどれですか?
A.サービスコンソールアプリへのアクセス権を持つパブリックグループにユーザーを割
り当てます。

B.サービスコンソールアプリにアクセスできるプロファイルをユーザーに割り当てま
す。

C.サービスコンソールアプリへのアクセス権を持つ共有ルールをユーザーに割り当てま
す。

D.サービスコンソールアプリにアクセスできる権限をユーザーに割り当てます。
Answer: B,D (メーッセージを残す)

最新問題: 102
ユニバーサルコンテナは、サポートエージェントがケースの作成に費やす時間を削減しよ

うとしています。新しいメソッドケースの作成では、1日に 4000～ 5000件の新しいケー
スを許可する必要があり、顧客が 25 MB未満のドキュメントを添付できる必要がありま
す。

コンサルタントはどの方法を提案する必要がありますか?
A.オムニチャネルルーティング
B.標準のメール toケース
C.オンデマンドのメール-to-ケース
D.Web to Caseフォーム
Answer: (解答を表示する)
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最新問題: 103
ある会社は、Salesforce Service Cloudを実装しました。同社は、顧客サポートサービスセ
ンターの収益性を確保するために、重要業績評価指標 (KPI)を必要としています。経営陣が
サービスセンターのコストを理解するのに役立つ 3つの指標はどれですか? 3つの答えを
選択してください

A.すべてのケースがクローズ済み月初来
B.ケース解決時間
C.チャネル別のすべての未解決ケース
D.優先度別のすべてのオープンケース
E.お客様別全件
Answer: (解答を表示する)

最新問題: 104
Universal Containersは、既存のナレッジベースを Salesforce Knowledgeに移行する予定
です。

どの 3つのステートメントを考慮する必要がありますか?
3つの答えを選択してください
A.記事タイプごとに個別の .csvインポートファイルがアップロードされます
B.各記事は記事タイプに関連付ける必要があります
C.すべての記事タイプに対して 1つの .csvインポートファイルがアップロードされます
D.添付ファイルと .htmlファイルは、対応する .zipファイルで参照する必要があります
E.データカテゴリごとに個別の .csvインポートファイルがアップロードされます。
Answer: (解答を表示する)

最新問題: 105
Universal Containersのコンタクトセンターのサービスコストは着実に増加しています。
コンタクトセンターのサービスコストを削減するために、コンサルタントはどのソリュー

ションを推奨する必要がありますか? 2つの答えを選択してください。
A.メールの自動応答テンプレートを作成します。
B. Service Cloudポータルでナレッジを有効にします。
C.エージェントのコラボレーションのために Chatterを有効にします。
D. Service Cloudポータルでアイデアを有効にします。
Answer: (解答を表示する)

最新問題: 106
ユニバーサルコンテナは、カスタマーサポートプロセスの潜在的な遅延を特定したいと

考えています。コンタクトセンターの管理者はどの指標を分析する必要がありますか? (1
つ選択)
A.理由別にケースをオープンします。
B.チャネル別のケースボリューム。
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C.タイプ別に作成されたケース。
D.平均ケースステージ期間。
Answer: D (メーッセージを残す)

有効な ADM-261問題集は GoShiken.com が提供された合格しやすい ADM-261試験
問題集！ GoShiken.comが最新の ADM-261試験問題集を提供しています。
GoShiken.com ADM-261試験問題は最新で、解答が正確でございます。最新の
GoShiken.com ADM-261問題集をゲットする人はこちら:
https://www.goshiken.com/Salesforce/ADM-261-mondaishu.html (35930%OFF問題集溶

と正解付きで 30%ｗ特別割引コード: Freepdfdumps)

最新問題: 107
UCは、次の要件を持つナレッジマネジメントプロセスを実装したいと考えています。そ
れには、顧客 FAQ、製品仕様、コンタクトセンター手順、および製品マニュアルの 4種類
のコンテンツが含まれている必要があります。ナレッジ検索結果を単一の製品、複数の製

品、または 56個の製品すべてでフィルタリングする機能を提供する必要があります。コン
タクトセンターエージェントによって作成された製品関連のコンテンツは、公開する前

に、コンタクトセンターマネージャーおよびナレッジマネージャーによって承認される

必要があります。製品のコンテンツは、製品を扱うセンターエージェントに連絡するため

に社内でのみ表示する必要があります。コンサルタントは、ナレッジをどのように構成す

ることを推奨する必要がありますか?
3つの答えを選択してください。
A.各製品の承認プロセスを定義する
B.記事タイプごとに承認プロセスを定義する
C.データカテゴリごとにワークフロールールを構成する
D.各製品のデータカテゴリ値を構成します。
E.コンテンツの種類ごとに記事タイプを設定します
Answer: (解答を表示する)

最新問題: 108
Universal Containersは、2つの別個のビジネスオペレーションに対してカスタマーサ
ポートを提供します。オペレーションごとに管理されるケースには、異なるステップと

フィールドがあります。

これをサポートするために実装できる 3つの機能はどれですか? 3つの答えを選択してく
ださい

A.記事の種類
B.サポートプロセス
C.オムニチャネル
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D.ページレイアウト
E.レコードの種類
Answer: B,C,E (メーッセージを残す)

最新問題: 109
UCのサービスセンターは、新しい製品ラインのサポートを提供する必要があります。製
品マネージャーは、顧客が新しい欠陥を報告するたびに通知を受けたいと考えています。

この要件を満たすために、コンサルタントはどのソリューションを推奨する必要がありま

すか?
(1つ選んでください)
A.割り当てルールを使用して、新しいケースを製品マネージャーに割り当てます
B. Chatterケースフィードとケースチームを使用してケースを監視します
C.ワークフロールールを使用して、プロダクトマネージャーに電子メールを送信します。
D.エスカレーションルールを使用して、ケースをプロダクトマネージャーキューに移動
します。

Answer: (解答を表示する)

最新問題: 110
顧客は、Webカスタマーサポートに大規模な Service Cloudポータルを利用しており、
チャットソリューションの展開に関心を持っています。

構成とカスタマイズの最初のステップは何ですか?
A.組織の Live Agentを有効にする
B.ユーザープロファイルまたは権限セットを作成する
C.組織の Chatter Messengerを有効にする
D.チャットウィンドウを表示する iframeを作成します。
Answer: A (メーッセージを残す)

最新問題: 111
Universal Healthは、何千もの病院に配布された医療キットをサポートしています。病院
は、患者ごとのキット使用情報を提供することで、将来のクレジットを要求できます。地域

の処理チームがこれらのリクエストを確認し、承認されたケースに対してクーポンを授与

します。Service Cloudを使用してこのプロセスを管理するために、コンサルタントは何を
推奨する必要がありますか?
A.カスタムオブジェクトを設計してクレジットリクエストを追跡し、割り当てルールを
使用して地域的にルーティングします

B.Web-to-Leadを使用して与信要求を取得し、ワークフロールールを使用して地域チー
ムに割り当てます。

C.セルフサービスポータルを有効にして、地域ごとに病院スタッフのログインを生成しま
す。
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D.クレジット要求を追跡し、割り当てルールを使用して地域チームにルーティングする
ユースケース

Answer: D (メーッセージを残す)

最新問題: 112
サービスマネージャーは、会社のサイトでチャットを構成しました。現在、エージェントは

コンソールでチャットフッターコンポーネントを表示できません。

どの構成オプションを確認する必要がありますか?
A.ユーザーにチャット機能のライセンスが割り当てられていることを確認します。
B.ユーザーがチャットボタンにアクセスできることを確認します。
C.ユーザーがチャット公開グループにアクセスできることを確認します。
D.ユーザーにチャットユーザープロファイルが割り当てられていることを確認します。
Answer: (解答を表示する)

最新問題: 113
Universal Containersは、顧客がサポートを求めるときに顧客番号を入力し、注文と製品の
情報を特定するように求めることで、コンタクトセンターでの平均通話時間を短縮したい

と考えています。この情報を提供した後、サポートが必要な場合は、サポートエージェント

に相談するオプションをお客様に提示する必要があります。Universal Containersがこの要
件を満たすのに役立つシステムはどれですか?
A.自動着信分配
B.コンピュータテレフォニーの統合
C.インタラクティブ音声応答
D.注文管理システム
Answer: C (メーッセージを残す)

最新問題: 114
Universal Containers (UC)は、エージェントがコールセンター経由で顧客の問題を解決で
きない場合に、修理サービスのスケジュールを設定したいと考えています。

UCのニーズを満たすために、コンサルタントはどの機能を推奨する必要がありますか?
A.オムニチャネル
B.モバイルコネクト
C.フィールドサービス
D.コンタクトリクエスト
Answer: C (メーッセージを残す)

最新問題: 115
Visual Workflowの特徴を 3つ挙げてください。3つの答えを選択してください
A.要素を使用して、データベース内のフィールドを更新できます。
B.データをレガシーシステムに渡すには、Apexコードを使用する必要があります。

https://www.jpnpdf.com/Salesforce.ADM-261.v2023-06-09.q122-mondaishu.html
https://www.jpnpdf.com/Salesforce.ADM-261.v2023-06-09.q122-mondaishu.html
https://www.jpnpdf.com/Salesforce.ADM-261.v2023-06-09.q122-mondaishu.html
https://www.jpnpdf.com/Salesforce.ADM-261.v2023-06-09.q122-mondaishu.html


C.データベースの項目を更新するには、Apexコードを使用する必要があります。
D.一度にアクティブ化できるフローのバージョンは 1つだけです。
E.要素を使用して、レガシーシステムにデータを渡すことができます。
Answer: C,D,E (メーッセージを残す)

最新問題: 116
UCは、サポートへの電話の着信量を減らしたいと考えています。この要件を満たすために
どのようなアクションを実行できますか?
2つの答えを選択してください。
A.サービス契約と資格を有効にする
B.Webベースのチャットに Live Agentを活用する
C. Service Cloudコンソールを実装してエージェントをサポートする
D.ポータルに Salesforceナレッジを実装する
Answer: B,D (メーッセージを残す)

最新問題: 117
コンタクトセンターマネージャーは、新しいカスタマーケアプログラムを導入してお

り、特に顧客ロイヤルティを測定したいと考えています。

この要件を満たす 3つの対策はどれですか? 3つの答えを選択してください
A.カスタマーサポートリクエスト
B.顧客満足度調査
C.ネットプロモータースコア
D.お客様の購入履歴
E.サービスレベルアグリーメント
Answer: B,C,D (メーッセージを残す)

最新問題: 118
顧客向けの製品情報Webサイトを作成するために利用できる Salesforceナレッジの機能
はどれですか? 2つの答えを選択してください。
A. HTML、画像、リンクを含む記事を表示します。
B. Salesforce Publisherを使用して記事をWebに公開します。
C. Salesforce Answersに記事を表示します。
D.公開知識ベースの記事を表示します。
Answer: A,D (メーッセージを残す)

最新問題: 119
コンタクトセンターの事業継続計画に含める必要があるタスクはどれですか? 3つの答え
を選択してください。

A.別のセンターのエージェントにケースを転送します。
B.派遣スタッフ向けのケース処理に関するトレーニングを提供します。
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C.自動音声応答 (IVR)システムを無効にします。
D.ケースステータスフィールドの値を更新します。
E.サービスレベルアグリーメント (SLA)を監視し、顧客に通知します。
Answer: A,B,E (メーッセージを残す)

最新問題: 120
マクロでクイックアクションを使用するには、どの 2つの構成手順が必要ですか?
A.ケースフィードに特定のクイックアクションを追加する必要があります。
B.ケースレコードタイプに特定のクイックアクションを追加する必要があります。
C.組織でクイックアクションを有効にする必要があります。
D.パブリッシャーレイアウトで必要なグローバルアクション。
Answer: A,C (メーッセージを残す)

最新問題: 121
Universal Containersは、ケースに対する今日のすべての変更の履歴を、1つのページ
ビューで発生した順序で表示したいと考えています。この要件には、コメント、メール、お

よびケースフィールドの編集が含まれます。

この要件を実装するために、コンサルタントはどのツールを推奨する必要がありますか?
A.プロセスビルダー
B.自動起動フロー
C. Visualforceカスタムページ
D. Salesforce Console for Service
Answer: (解答を表示する)

有効な ADM-261問題集は GoShiken.com が提供された合格しやすい ADM-261試験
問題集！ GoShiken.comが最新の ADM-261試験問題集を提供しています。
GoShiken.com ADM-261試験問題は最新で、解答が正確でございます。最新の
GoShiken.com ADM-261問題集をゲットする人はこちら:
https://www.goshiken.com/Salesforce/ADM-261-mondaishu.html (35930%OFF問題集溶

と正解付きで 30%ｗ特別割引コード: Freepdfdumps)

最新問題: 122
Universal Containersは、複数のコールセンターでサポート業務を行っています。サポート
マネージャーは、コールセンターの場所、エージェント、暦月ごとに最初の電話の解決率を

測定したいと考えています。

コンサルタントが推奨するレポートソリューションはどれですか?
A.コールセンターの場所、エージェント、暦月、および最初の電話解決のフィールドを含
むリストビューレポートを作成します。
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B.コールセンターの場所、エージェント、暦月、最初の電話解決のフィールドを含む結合
レポートを作成します。

C.コールセンターの場所、エージェント、暦月、最初の電話の解決に関するフィールドを
含むマトリックスレポートを作成します。

D.コールセンターの場所、エージェント、暦月、および最初の電話解決のフィールドを含
むレポートスナップショットを作成します。

Answer: C (メーッセージを残す)

Valid ADM-261 Dumps shared by GoShiken.com for Helping Passing ADM-261 Exam!
GoShiken.com now offer the newest ADM-261 exam dumps, the GoShiken.com
ADM-261 exam questions have been updated and answers have been corrected
get the newest GoShiken.com ADM-261 dumps with Test Engine here:
https://www.goshiken.com/Salesforce/ADM-261-mondaishu.html (359 Q&As Dumps,
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