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最新問題: 1
....チェックボックスを選択して、テキストメッセージサービスに登録できます。チェック
ボックスを選択すると、携帯電話番号を入力するフィールドが表示されます。ユーザーが

チェックボックスを選択した後にのみ、携帯電話番号フィールドが表示されるようにアプ

リケーションを構成できますか?
A.チェックボックスの表示条件を使用して、携帯電話番号フィールドを表示するかどうか
を決定します。

B.携帯電話番号フィールドの表示条件を使用して、フィールドを表示するかどうかを決定
します。

C.携帯電話番号フィールドの無効化条件を使用して、フィールドを表示するかどうかを決
定します。

D.検証条件を使用して、携帯電話番号フィールドを表示するかどうかを決定します。
Answer: B (メーッセージを残す)
携帯電話番号フィールドの表示条件を使用して、フィールドを表示するかどうかを決定し

ます。Pegaでは、表示条件を使用して、特定の条件に基づいて UI要素の表示を制御しま
す。この場合、携帯電話番号フィールドの表示条件を構成して、テキストメッセージサー

ビスへの登録のチェックボックスが選択されている場合にのみ、携帯電話番号フィールド

が表示されるようにします。

最新問題: 2
Estimatorツールを使用する場合の、最小愛用製品 (MLP)のサイズ設定について正しい記
述はどれですか (2つ選択)。
A.複雑な機能は常に MLP 2以降用に予約されています。
B. MLPのサイズ設定により、より正確なリソース計画が可能になります。
C.ケースステップの作成は MLPのサイズ設定に組み込まれます。
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D.初期推定は高レベルの近似値です。
Answer: (解答を表示する)
* MLPのサイズ設定により、より正確なリソース計画が可能になります。MLPのサイズ設
定が適切であれば、リソース計画が正確になり、チームは配信タイムラインを満たすため

に必要なリソースを効果的に割り当てることができます。

参照：

*初期見積りは大まかな概算です。計画の初期段階では、見積りは必要な作業量の大まかな
概要を示す大まかな概算です。プロジェクトが進行し、詳細が明らかになるにつれて、見積

りは精緻化されます。

最新問題: 3
.....割り当てにより、ローンの種類に基づいてローン要求が特定のローン担当者にルーティ
ングされます。

ローンが住宅ローンの場合、案件は Adam Rossに回されます。
ローンの対象が自動車の場合、案件はジュリア・サミュエルズに回されます。

ローンがエクイティラインの場合、ケースは Don Smithにルーティングされます。
....ケースが適切なローン担当者に確実に進むようにルーティングを設定していますか?
A.ケースを作業キューにルーティングします。
B.ビジネスロジックを使用してケースを作業キューにルーティングします。
C.ビジネスロジックを使用してケースをオペレーターにルーティングします。
D.ケースを特定のユーザーにルーティングします。
Answer: C (メーッセージを残す)
ビジネスロジックを使用してローンの種類に基づいて特定のローン担当者にケースを

ルーティングするには、通常、Pegaで次の手順が使用されます。
決定ルールの使用:ローンの種類を特定のオペレーター (ローン担当者)にマッピングする
決定テーブルまたは決定ツリーを定義します。

フローでルーティングを構成する:フロールールで、決定ルールを使用してローンの種類
に基づいてルーティングを決定するように割り当てシェイプを構成します。

オペレーターへのルーティング:「オペレーターへ」ルーティングオプションを使用し、決

定ロジックを適用してオペレーター (ローン担当者)を動的に決定します。
この場合：

住宅ローンの場合、決定ルールによりケースは Adam Rossにルーティングされます。
自動車ローンの場合、決定ルールによりケースが Julia Samuelsにルーティングされます。
エクイティラインローンの場合、決定ルールによってケースが Don Smithにルーティング
されます。

参照：

Pegaアカデミー:割り当てとルーティング
Pega Decision Management:ルーティングにビジネスロジックを使用する
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最新問題: 4
企業では、「オフィスのWi-Fiがダウンしている」など、同じ問題に対して複数の ITチケッ

トを受け取ることがよくあります。重複する ITチケットを識別するために、重複ケースの
検索ステップを構成します。

重複ケースの検索ステップの基本条件は何ですか?
A.オフィスの場所は同じです
B.部門は同じです
C.問題の種類は同じです
D.提出者の名前は同じです
Answer: C (メーッセージを残す)
同じ問題に関する ITチケットなどの重複ケースを識別するための基本条件は、問題の種類
が同じかどうかを確認することです。重複ケースの検索ステップを構成して、問題の種類

が同じケースを識別することで、「オフィスのWi-Fiがダウンしている」などの一般的な問

題に関連する重複 ITチケットを効果的に識別して管理できます。

最新問題: 5
...Pegaビジネスアーキテクトとして、プロジェクトは準備フェーズの終わりに近づいて
います。

クライアントが望むビジネス成果を達成するアプリケーションを成功裏に提供するために

考慮する必要があるプロジェクト計画の3つの側面を特定します。
A.技術アーキテクチャにおける主要なリスクを特定します。
B.次の Minimum Lovable Product (MLP)の計画を開始します。
C.この Minimum Lovable Product (MLP)を提供するためのスプリントプランが達成可能
であることを確認します。

D. Pegaの DevOps Deployment Managerを実装します。
E.検出フェーズで行われた仮定を確認します。
Answer: A,B,C (メーッセージを残す)
*技術アーキテクチャに関する主要なリスクを特定する:次のフェーズに進む前に、技術
アーキテクチャに関連するリスクを特定して評価することが重要です。これにより、チー

ムはリスク軽減戦略を策定し、アーキテクチャがビジネス要件をサポートし、適切に拡張

できることを確認できます。

参照：

*次の最小限の愛すべき製品 (MLP)の計画を開始する:勢いを維持し、継続的な配信を確実
にするために、次の MLPの計画は現在のフェーズの終わりに向けて開始する必要があり
ます。これには、次の機能セットの範囲、要件、およびタイムラインの定義が含まれます。

*この最小限の愛すべき製品 (MLP)を提供するためにスプリントプランが達成可能である
ことを確認する:スプリントプランが現実的かつ達成可能であることを確認することが重
要です。これには、チームが割り当てられた時間枠内に必要な作業を完了できること、およ

び依存関係とリソースが適切に管理されていることを確認することが含まれます。
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最新問題: 6
.......意思決定テーブルを使用するのが適切な状況は 2つありますか? (2つ選択)
A.注文合計は、顧客のショッピングカート内の商品の数量と価格に基づいて計算されま
す。

B.ダンススタジオは、顧客が毎月参加したいダンスクラスの数と種類に基づいて、メン
バーシップの種類を推奨します。

C.顧客が航空券に保険、受託手荷物、または早期搭乗を追加することを決定した場合、注文
合計に追加料金が加算されます。

D.ヘアケア会社は、顧客の髪質、頭皮の水分量、髪の水分量、カラーリングの有無に基づい
て製品ラインを提案します。

Answer: B,D (メーッセージを残す)
Pegaの決定テーブルは、決定に至るまでに複数の条件を適用する必要がある状況に最適
です。決定テーブルは、条件とアクションの数が限られており、個別の結果セットが得られ

る場合に最適です。

B .ダンススタジオがダンスクラスの数と種類に基づいてメンバーシップの種類を推奨す
る場合は、意思決定テーブルが適しています。クラスの数と種類は、各行が考えられるシナ

リオと結果を表すテーブル形式で特定のメンバーシップの種類にマッピングできます。

D .ヘアケア会社が、髪のタイプ、頭皮の水分量、髪の水分量、カラーリングの有無など、さ
まざまな属性に基づいて製品ラインを提案する場合も、意思決定テーブルに適していま

す。属性の各組み合わせは特定の製品の推奨に対応できるため、意思決定テーブルはこれ

らのルールを処理する効率的な方法になります。

参照：

Pega意思決定管理の概要
Pegaアカデミー:決定表のルール

最新問題: 7
DevOpsパイプラインの一部として実行する必要がある 3つのタスクはどれですか? (3つ
選択)
A. Business Intelligence Exchange (BIX)を使用してデータを抽出します。
B.セキュリティチェックリストの完了を追跡します。
C.ユニットテストとシナリオテストの両方を実行します。
D.ガードレールのコンプライアンススコアを確認します。
E. 3つの基本的な承認モデルを確認します。
Answer: B,C,D (メーッセージを残す)
プロジェクトデリバリーリーダー:プロジェクトデリバリーリーダーは、プロジェクト
計画の監督、リソースの管理、およびプロジェクトのマイルストーンの達成を確実にする

責任を負います。プロジェクトデリバリーリーダーは、プロジェクト計画の検証とスケ

ジュールの調整において重要な役割を果たし、期待を管理してタイムリーな納品を確実に

します。
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最新問題: 8
タイムシートアプリケーションの次のビューでは、従業員が週の勤務時間を入力します。

料金が従業員の時間数を入力すると、強調表示された合計勤務時間が適切な値で自動的に

更新されます。

従業員がタイムシートを提出すると、次のビューが表示されます。アプリケーションは、前

のビューで入力した時間数分、休暇と病欠の残高を減らします。

Answer:
参照：

週の全時間の累計

方法:計算
休暇と病欠の残高を更新

方法:データ変換

最新問題: 9
クエリフィールドタイプの特殊バージョンはどの 2つのフィールドタイプですか? (2つ
選択)
A.データ参照
B.埋め込みデータ
C.選択リスト
D.ケース参照
Answer: (解答を表示する)
クエリフィールドタイプの特殊バージョンである 2つのフィールドタイプは次のとおり
です。

A.データ参照:
このフィールドタイプは、外部ソースからデータを動的に参照するために使用されます。

これにより、アプリケーションはケース内にデータを直接保存せずに、必要に応じてデー

タを取得できます。

D.ケース参照:
このフィールドタイプは、Pegaアプリケーション内の別のケースを参照するために使用
されます。関連するケースをリンクし、それらの間の依存関係を管理するのに役立ちます。

参照：

Pegaアカデミー:フィールドの種類と使用方法
Pegaドキュメント:クエリフィールドと特殊フィールドタイプ

最新問題: 10
旅行予約ケースタイプでは、乗客が介助動物を連れて旅行することを示す場合、動物の種

類、サイズ、年齢を記録する必要があります。この要件を満たすようにケースライフサイ

クルを構成していますか?
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A.旅行予約ケースタイプにオプションのアクションを適用して、乗客が必要に応じて情報
を提供できるようにします。

B.旅行予約ケースタイプ設定で検証ルールを構成して、乗客が介助動物を連れて旅行して
いるかどうかを確認します。

C.旅行予約ケースのライフサイクル内に介助動物の識別プロセスを追加し、プロセスをい
つ実行するかを決定する条件を適用します。

D.乗客が介助動物を連れて旅行していない場合に自動的に解決される介助動物宿泊の子
供ケースを作成します。

Answer: (解答を表示する)
Pegaでは、ケースライフサイクルに条件付きプロセスを追加して、乗客が介助動物を連
れて旅行する場合などの特定のシナリオを処理できます。介助動物の識別プロセスを追加

し、このプロセスを実行するタイミングを決定する条件を適用することで、介助動物に関

する必要な情報が、必要な場合にのみ収集されるようにすることができます。このアプ

ローチにより、メインのケースフローが合理化され、必要に応じて特別な要件が処理され

ます。

最新問題: 11
Estimatorツールを使用する場合の、最小愛用製品 (MLP)のサイズ設定について正しい記
述はどれですか (2つ選択)。
A.複雑な機能は常に MLP 2以降用に予約されています。
B. MLPのサイズ設定により、より正確なリソース計画が可能になります。
C.ケースステップの作成は MLPのサイズ設定に組み込まれます。
D.初期推定は高レベルの近似値です。
Answer: B,D (メーッセージを残す)
MLPのサイズ設定により、より正確なリソース計画が可能になります。MLPのサイズ設定
が正確であれば、リソースの正確な割り当てと計画が可能になり、チームは定められた時

間枠内に必要な機能を提供できるようになります。

参照：

初期見積りは高レベルの概算です。計画フェーズで提供される初期見積りは高レベルのも

のであり、要件と範囲に関する詳細が明らかになるにつれて精緻化が必要になる場合があ

ります。

最新問題: 12
企業では、経費報告書が期限内に提出され、確認されることを保証するために、サービスレ

ベル契約 (SLA)が必要です。初期の緊急度値は 10に設定されており、次の動作が必要で
す。

SLAは経費レポートの割り当てが作成されたときに開始されます
..目標が経過すると、課題の緊急度が10増加します。
期限が過ぎると、課題の緊急度が10増加します。

https://www.jpnpdf.com/Pegasystems.PEGACPBA88V1.v2024-12-12.q18-mondaishu.html
https://www.jpnpdf.com/Pegasystems.PEGACPBA88V1.v2024-12-12.q18-mondaishu.html


期限が過ぎると、課題の緊急度は20増加します。
回答領域では、各マイルストーンの終了までに割り当てがまだ完了していない場合にシス

テムが設定する緊急度の値を選択します。

Answer:
参照：

Pegaアカデミー:サービスレベル契約 (SLA)
Pegaドキュメント: SLAの緊急度とエスカレーションの設定

最新問題: 13
目標間隔が経過したときに割り当ての緊急度を 100に調整するようにサービスレベルを
構成します。

課題の緊急性は期限と期限経過間隔にどのような影響を与えますか?
A.緊急度値は 100のままですが、その他のサービスレベルの処理は続行されます。
B.割り当てが完了するまで、サービスレベルの処理は停止されます。
C.最大緊急度に達したことがユーザーに通知されます。
D.緊急度の値は設定どおりに増加し続けます。
Answer: A (メーッセージを残す)
目標間隔の経過時にサービスレベル (SLA)が割り当ての緊急度を 100に調整すると、次
の影響が発生します。

緊急度の値の調整:割り当ての緊急度値は 100に設定され、優先度が高いことを示します。
継続的な SLA処理:エスカレーションアクションや通知などのその他の SLA処理は、構
成どおりに続行されます。

緊急度の上限:緊急度の値は最大緊急度である 100のままですが、これによって他のサー
ビスレベルの処理が停止されることはありません。

したがって、緊急度を 100に設定すると、優先度が最大になりますが、さらなるエスカレー
ションや通知などの継続的な SLAアクションが可能になります。
参照：

Pegaアカデミー:サービスレベル契約
Pegaドキュメント: SLAの緊急性とエスカレーションのメカニズム

最新問題: 14
人間の知性とプロセス自動化をビジネスロジックと連携させて高価値のソフトウェアソ

リューションを提供する Pegaのビジネスアーキテクチャ設計の名前を特定します。
A.センターアウト
B.顧客中心主義
C.ビジネス第一
D.ペガエクスプレス
Answer: (解答を表示する)
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人間の知性とプロセス自動化をビジネスロジックと連携させて高価値のソフトウェアソ

リューションを提供する Pegaのビジネスアーキテクチャ設計の名前は、Center-outで
す。

センターアウトデザイン:
このアプローチでは、最初にコアビジネスロジックとプロセス（「中心」）を設計し、次に

ユーザーインターフェイス（UI）とチャネルを含めるように外側に拡張することに重点を置
いています。

Pegaは、コアロジックを中心とすることで、ビジネスプロセスの最も重要な側面が明確
に定義され、堅牢であることを保証します。このアプローチは、システムの成長と進化に合

わせて拡張性と適応性をサポートします。

参照：

Pegaアカデミー:センターアウト型ビジネスアーキテクチャ
Pegaドキュメント:センターアウト設計の原則

最新問題: 15
App Studioでモバイルチャネルを構成することでサポートできる 2つの要件はどれです
か? (2つ選択)
A. 20分間操作がないとアプリケーションをロックします。
B.メッセージを開くための左スワイプ動作を構成します。
C.特定のユーザーにモバイルアプリへのアクセスを許可します。
D.アプリケーションアイコンのサイズを 180 x 180ピクセルに設定します。
Answer: A,B (メーッセージを残す)
20分間操作が行われなかった場合にアプリケーションをロックする:モバイルチャネルで
セキュリティ設定を構成して、指定された時間操作が行われなかった場合にアプリケー

ションを自動的にロックし、セキュリティを強化できます。

参照：

メッセージを開くための左スワイプ動作を構成する: App Studioのモバイルチャネルで
は、ユーザーが左にスワイプしたときにメッセージを開くなどの特定のアクションを実行

するカスタムスワイプジェスチャを構成できます。

最新問題: 16
...イベントセンターには、顧客がイベント用にダイニングルームを予約できるケースタ
イプがあります。顧客が基本情報を提供し、イベントのケータリングを希望するかどうか

を指定すると、次の動作が発生します。

顧客がケータリングを依頼しない場合は、ダイニングルームのレンタル料金の見積もりを

受け取ります。

顧客がイベントのケータリングを希望する場合は、見積もりを受け取る前にメニューを選

択する必要があります。

要求された動作を実現するためにケースタイプを構成するために使用する 2つのオプ
ションはどれですか? (2つ選択)
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A.メニュー設定を提供するプロセスと顧客にレンタル料金の見積もりを提供するプロセ
スを並行して作成します。

B.顧客がケータリングチェックボックスを選択した場合、メニュー設定と予約日フィール
ドを表示条件付きで構成します。

C.顧客がメニューの好みを示すためのプロセスを作成します。このプロセスをケース全体
のオプションアクションとして追加します。

D.顧客がイベントのケータリングを希望するかどうかを示すチェックボックスを作成し
ます。顧客がチェックボックスをオンにするかどうかを評価する決定シェイプを追加しま

す。

Answer: B,D (メーッセージを残す)
イベントセンターのケースタイプで要求された動作を実現するには、次の操作を実行しま

す。

イベントにケータリングが必要かどうかを示すチェックボックスを作成します。これによ

り、顧客はケータリングの希望を指定できます。

顧客がケータリングチェックボックスをオンにしたかどうかを評価するための決定シェ

イプを追加します。この決定に基づいて、ケースはレンタル料金の見積もりを提供するか、

見積もりを受け取る前に顧客にメニューを選択するよう促します。

メニュー設定と予約日フィールドに、顧客がケータリングチェックボックスを選択した場

合にのみこれらのフィールドが表示されるように表示条件を設定します。これにより、

ケータリングを希望しない顧客にはこれらのフィールドが表示されなくなり、プロセスが

効率化されます。
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最新問題: 17
次のユースケースのうち、1つ以上の計算フィールドを使用して実装するものはどれです
か? (2つ選択)
A.認定マネージャーは、現在の四半期に各テスト施設で実施された試験の数を判断したい
と考えています。

B.会計担当者は、顧客アカウントごとに先月の最大注文をリスト化したいと考えていま
す。

C.営業担当者は、選択した補償オプションに基づいて保険契約の費用を見積もろうとして
います。
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D.プロジェクトマネージャーは、必要な労働力と資材に基づいて宴会場の塗装にかかるコ
ストを見積もろうとしています。

Answer: (解答を表示する)
*営業担当者は、選択した補償オプションに基づいて保険契約の費用を見積もろうとして
います。計算フィールドを使用すると、選択したオプションに基づいて費用を動的に決定

できます。

参照：

*プロジェクトマネージャーは、必要な労働力と資材に基づいて宴会場の塗装にかかるコ
ストを見積もろうとしています。計算フィールドを使用すると、労働力と資材の入力値に

基づいて総コストを見積もることができます。

最新問題: 18
顧客は、次の Minimum Lovable Product (MLP)リリースを計画しています。
リリースの情報を取得するために、Pegaビジネスアーキテクトがケース設計のどの 3つ
の柱を考慮する必要があるか (3つ選択)
A.ペルソナとチャネル
B.レポート
C.ケースタイプ
D.データとインターフェース
E.ダッシュボード
Answer: A,C,D (メーッセージを残す)
次の Minimum Lovable Product (MLP)リリースを計画する場合、Pegaビジネスアーキテ
クトは、ケース設計の 3つの柱であるペルソナとチャネル、ケースタイプ、データとイン
ターフェイスに重点を置く必要があります。

ペルソナとチャネル:
ペルソナ:アプリケーションと対話するさまざまなユーザーロール (ペルソナ)を識別しま
す。ペルソナを理解することは、ユーザーのニーズを満たすユーザーエクスペリエンスを

設計するのに役立ちます。

チャネル:ユーザーがシステムと対話するチャネル (Web、モバイルなど)を決定します。こ
れにより、さまざまなプラットフォームでアプリケーションにアクセスでき、ユーザーフ

レンドリーになります。

ケースタイプ:
ケースタイプ:アプリケーションが管理するさまざまなタイプのケースを定義します。
ケースタイプは、アプリケーションを構造化し、さまざまなプロセスとワークフローを効

率的に処理できるようにするための基本です。

データとインターフェース:
データ:ケースの種類とプロセスをサポートするために必要なデータを特定します。これに
は、データソース、データ構造、およびデータの取得方法と使用方法を理解することが含ま

れます。
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インターフェース:外部システムとの統合に必要なインターフェースを決定します。イン
ターフェースは、アプリケーションが他のシステムと対話し、シームレスに情報を交換で

きるようにするために重要です。

参照：

Pegaアカデミー:ケースデザイン
Pegaドキュメント:最小愛用製品 (MLP)
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