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最新問題: 1
Script Editorで作成できる 2種類のスクリプトはどれですか?（2つ選んでください。）
A.ルーティングスクリプト
B.管理スクリプト
C.テナントスクリプト
D. Studioスクリプトを呼び出す
E.コールフローとコール制御スクリプト
Answer: B,D (メーッセージを残す)

最新問題: 2
発信者から情報を収集するために使用されるマイクロアプリは?
A.数字のマイクロアプリを再生
B. Digitsマイクロアプリを取得
C. Speechマイクロアプリを取得
D. Playメディアマイクロアプリ
Answer: (解答を表示する)

最新問題: 3
リセットされるまで、システム内のすべてのスクリプトで使用可能な変数はどれですか?
A.周辺変数
B.呼び出し変数
C.ユーザー変数
D.発信者入力数字
Answer: (解答を表示する)

最新問題: 4
シングルサインオンメッセージフローの 2つの部分は何ですか?（2つ選んでください。）
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A. IdSは、ユーザーが無効なアクセストークンを持っていることを検出しました
B. IdSは、ユーザーが有効なアクセストークンを持っていることを検出します
C.ブラウザは、アクセストークンを使用して Finesseデスクトップの PUTを発行します。
D. IdPは、ユーザーを認証するためのログインページを提供します。
E. IdSは、ユーザーを認証するためのログインページを提供します。
Answer: D,E (メーッセージを残す)

最新問題: 5
Cisco Unified Intelligence Centerの 2つの目的は何ですか?（2つ選んでください。）
A.さまざまなユーザーグループが、役割に基づいて APIを構成できるようにします。
B.テキストから音声へのボット構成を自動化します
C.データソースと呼ばれるベースソリューションのデータベースからデータを取得します。
D.エージェントが別のスキルグループまたはチームに再スキルできるようにします。
E.レポートのビジュアル表示をカスタマイズします
Answer: A,C (メーッセージを残す)

最新問題: 6
ICMスクリプトでビジネスを構成および評価する際に必要な 2つのステップはどれですか?（2つ選んでくだ
さい。）

A. [組織の設定] > [CCE管理者]の [部門]で営業時間を構成します。
B.式 BusinessHourStatus.<Calendar Name>を使用します。IFノードの BusinessHours。
C. [組織の設定] > [CCE管理者]の下の [営業時間]で営業時間を構成します。
D. ICMスクリプトエディターでセット変数を構成します。
E. ICMスクリプトエディターで IFノードを構成します。
Answer: (解答を表示する)

最新問題: 7
Agent Desktop管理者ロールがアクセスできる 2つのツールは?（2つ選んでください。）
A.理由コード
B.コールトレース
C.構成マネージャーツール
D.スクリプトエディタ
E.ワークフロー
Answer: A,B (メーッセージを残す)

最新問題: 8
通常、コンタクトセンターに提供する必要がある機能を 2つ選択してください。（2つ選んでください。）
A.ルーティングプロトコル
B. TCP/IP
C. IVRとキューイング
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D.スキルベースのルーティング
E.調査
Answer: C,D (メーッセージを残す)

最新問題: 9
CUCMは CCEでどのように機能しますか?
A. CUCMクラスタでは、サブスクライバは構成 DBの読み取り/書き込みマスターコピーを保持し、クラスタ
内のすべてのサーバに複製されます。

B. Unified CM Publisherは、冗長性のために結合された物理 (仮想マシンとして展開)サーバーの論理関係で
す。

C. Unified CMは CVPに Unified CCEコールの処理方法を尋ね、CVPの指示に従ってコールをルーティング
します。

D. Unified CMは、Unified CCEコールの処理方法を ICMに問い合わせ、Unified CCEからの指示に従ってコー
ルをルーティングします。

Answer: D (メーッセージを残す)

最新問題: 10
Cisco VVBの主な機能を 2つ教えてください。（2つ選んでください。）
A.自動音声認識 (ASR)およびテキスト読み上げ (TTS)機能用の Cisco VVBserverプロンプトの多言語サ
ポートを提供します。

B.エージェントは、顧客とやり取りすることなく、音声コマンドを使用して必要な情報を取得できます
C.自動音声認識 (ASR)およびテキスト読み上げ (TTS)機能の Cisco VVBserverプロンプトに対して 1つの
言語のみをサポートします。

D.セルフサービスでコールトラフィックを効率的に処理するか、最初から適切な顧客に迅速に転送すること
により、より包括的で効果的なエージェントサービスを提供します。

E.お客様は、エージェントとやり取りすることなく、音声コマンドで必要な情報を取得できます
Answer: A,E (メーッセージを残す)
説明

Cisco Virtualized Voice Browser（VVB）は、同時マルチメディア通信処理を容易にするように設計されていま
す。Cisco VVBには次の機能があります。*タッチトーン入力または音声認識テクノロジーを介してユーザー
コマンドを処理することにより、アカウント情報やユーザー主導のコールルーティングを確認するためのア

クセスなどのセルフサービスオプションを容易にします。*顧客は、エージェントと対話せずに音声コマンド
を使用して必要な情報を取得したり、正しい部門に移動したり、エージェントから助けを得たりすることがで

きます。*自動音声認識 (ASR)およびテキスト読み上げ (TTS)機能のための Cisco VVBサーバープロンプト
の多言語サポートを提供します。*セルフサービスまたは正しいエージェントへの最初の転送で通話トラ
フィックを効率的に処理することにより、より包括的で効果的な顧客サービスを提供します。

https://www.cisco.com/c/en/us/td/docs/voice_ip_comm/cust_contact/contact_center/cisco_vvb/vvb11_6/configu

最新問題: 11
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プレシジョンキューでは、発信者がスキルグループとは異なるエージェントに到達できるようにするにはど

うすればよいですか?
A.最も属性の多いエージェント
B.エージェントが受けたコールの数
C.属性の重み
D.利用可能な最長
Answer: A (メーッセージを残す)

最新問題: 12
CCEがコンタクトのルーティングを開始し、コールの処理を開始するために設定する必要がある 2つのコン
ポーネントはどれですか?
（2つ選んでください。）
A. ICMスクリプト
B.ネットワーク VRU
C.通話タイプ
D.スキル対象
E.メディアルーティングドメイン
Answer: A,C (メーッセージを残す)

最新問題: 13
Cisco Unified Intelligence Center (CUIC)がデータを取得してレポートを表示するためにアクセスする 2つの
データソースはどれですか?（2つ選んでください。）
A. Cisco Customer Voice PortalReporting Server
B. Cisco仮想音声ブラウザ
C. Cisco Unified Communication Managerサーバ
D. Ciscoデータブラウザ
E. Cisco Administration Serverand Historical Data Server
Answer: A,C (メーッセージを残す)

最新問題: 14
VXMLアプリケーションの導入は、2段階のプロセスです。最初のステップは、プロジェクトをローカルアー
カイブ (Call Studioの [展開]オプションを使用して .zipファイル)に展開することです。プロジェクト展開の
2番目の部分では、SPOGを使用して .zipファイルを VXMLサーバーに転送します。これらのzipファイルを
VXMLサーバーに転送するために使用されるSPOGのオプションはどれですか?
A.通話設定カードのルート設定
B.通話設定カードの下のその他
C.インフラストラクチャ設定カードのデバイス構成
D.通話設定カードの IVR設定
Answer: C (メーッセージを残す)
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最新問題: 15
可能な 2つのアウトバウンドダイヤルモードは何ですか?（2つ選んでください。）
A.直接予測モード
B.プレビューモード
C.予測モード
D.プログレッションモード
E.受け入れモード
Answer: A,B (メーッセージを残す)

最新問題: 16
ECEでサポートされている 2つのチャネルまたは機能は何ですか?（2つ選んでください。）
A.メール
B.コールバック
C. TSMS
D.チャット
E.礼儀コールバック
Answer: (解答を表示する)

有効な 500-442問題集は GoShiken.com が提供された合格しやすい 500-442試験問題集！
GoShiken.comが最新の 500-442試験問題集を提供しています。GoShiken.com 500-442試験問題は最新
で、解答が正確でございます。最新の GoShiken.com 500-442問題集をゲットする人はこちら:
https://www.goshiken.com/Cisco/500-442-mondaishu.html (6230%OFF問題集溶と正解付きで 30%ｗ特別

割引コード: Freepdfdumps)

最新問題: 17
CCEコールフローで IVRレグが確立されるのはいつですか?
A.イングレスゲートウェイが SIP招待メッセージを CVPサーバーに配信するとき
B. CVPがメディアサーバーとの HTTPリンクを確立するとき
C. CVPが VVB (または IOS VXMLゲートウェイ)との HTTPリンクを確立するとき
D. CVPが VXML Serverとの HTTPリンクを確立するとき
Answer: D (メーッセージを残す)

最新問題: 18
CCEコールフローで、コールが到着し、イングレスゲートウェイのポートに保持された後に来るステップは
どれですか?
A. CVPはルート要求を ICMセントラルコントローラに配信します。
B. ICMは、ルーティングスクリプトを実行してルート要求に応答します。
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C. CVPは、VVB (または IOS VXMLゲートウェイ)との HTTPリンクを確立し、コールの IVRレッグを確立
します。

D.構成されたダイヤルピアを使用して、イングレスゲートウェイは SIP招待メッセージを CVPサーバーに
配信します。

Answer: C (メーッセージを残す)

最新問題: 19
Web管理ツールから構成できる 2つの CCE構成オブジェクトはどれですか?（2つ選んでください。）
A.管理スクリプト
B.ルーティングスクリプト
C.エージェント
D.削除されたオブジェクト
E.ダイヤル番号
Answer: B,E (メーッセージを残す)

最新問題: 20
Finesseでサポートされているワークフローの数は?
A.チームごとに 5つの最大 100のワークフロー
B.チームあたり 20の最大 100のワークフロー
C.チームごとに 20の最大 200のワークフロー
D.チームごとに 5つのワークフローで最大 20のワークフロー
Answer: D (メーッセージを残す)

最新問題: 21
Finesseでは、特定のチームメンバーに対してさまざまなガジェットをどのように有効にしていますか?
A.管理者に依頼して、カスタムレイアウトでチームを構成してもらいます。
B.すべてのユーザーに対して、同じ種類と構成のガジェットのみがサポートされます。
C. Finesseを起動した後、ガジェットをデスクトップに追加するようエージェントに依頼します。
D.ガジェットをエージェントデスクトップに追加するようスーパーバイザに依頼します。
Answer: (解答を表示する)

Valid 500-442 Dumps shared by GoShiken.com for Helping Passing 500-442 Exam! GoShiken.com now
offer the newest 500-442 exam dumps, the GoShiken.com 500-442 exam questions have been
updated and answers have been corrected get the newest GoShiken.com 500-442 dumps with Test
Engine here: https://www.goshiken.com/Cisco/500-442-mondaishu.html (62 Q&As Dumps, 30%OFF

Special Discount: Freepdfdumps)
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