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最新問題: 1
Avaya Workforce Engagementのユーザーを管理する場合、ユーザー管理ワークフローの
最初のステップは何ですか?
A.組織とグループの作成
B.ロールの作成
C.ユーザープロファイルを作成する
D.ユーザーをロールとスコープに割り当てます
Answer: (解答を表示する)
説明

Avaya Workforce Engagementのユーザー管理ワークフローの最初のステップは、組織と
グループを作成することです。組織とグループは、ビジネスまたはコンタクトセンターの

構造を表す論理的なエンティティです。組織とグループを使用して、ユーザー、ロール、記

録ルールのアクセスと権限の範囲を定義できます。組織とグループは手動で作成すること

も、CSVファイルまたは LDAPサーバーからインポートすることもできます5参考資料:
5: Avaya Workforce Engagement Support -ユーザー管理ガイド、9-106ページ

最新問題: 2
Avaya Workforce Engagementでは、管理対象サーバーのアラームを監視し、概要データを
収集するコンポーネントはどれですか?
A.エンタープライズマネージャー
B. LoggerServerサービス
C.専用ネットワーク接続
D. MDLデータベース
Answer: A (メーッセージを残す)
説明
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『Avaya Workforce Optimization Select Installation Guide』によると、Enterprise Manager

は、管理者が Avaya Workforce Engagementシステムを構成および管理できるようにする
Webベースのアプリケーションです。
Enterprise Managerの機能の 1つは、管理対象サーバーのアラームを監視し、概要データ
を収集することです。Enterprise Managerは、CPU使用率、メモリ使用率、ディスク領域使
用率、ネットワークトラフィックなど、システム内の各サーバーの正常性状態を表示でき

ます。Enterprise Managerは、サービス障害、ライセンスの問題、構成エラーなど、サー
バー上で発生する重大または重大なアラームを管理者に警告することもできま

す。Enterprise Managerは、記録されたコールの数、完了した評価の数、指導されたエー
ジェントの数など、システムのパフォーマンスとアクティビティの概要データを示すレ

ポートやグラフも提供できます。参考資料: Avaya Workforce Optimization Selectインス
トールガイド

最新問題: 3
記録およびアーカイブされた通話従業員のヘイ番号セグメントの数をトラブルシューティ

ングしています。

この情報を取得するにはどの監視ツールを使用する必要がありますか?
A.従業員アーカイブレポート。
B.キャプチャステータス
C.データ整合性レポート
D.レコーダーのステータスの概要
Answer: (解答を表示する)
説明

従業員アーカイブレポートは、記録およびアーカイブされた通話従業員セグメントの数に

関する情報を取得するために使用できる監視ツールです。EmployeeArchiveレポートに
は、各従業員または従業員グループの録画の数、合計期間、合計サイズ、および平均サイズ

が表示されます。従業員アーカイブレポートは、日付範囲、組織、グループ、従業員、記録タ

イプ、および記録ステータスによってフィルタリングできます。従業員アーカイブレポー

トは、さらに分析するために CSVファイルにエクスポートすることもできます1参考資
料: 1: Avaya Workforce Engagement Support -レポートガイド、25-262ページ

最新問題: 4
Avaya Workforce Engagementサーバーの検証プロセスの一部を説明しているのはどれで
すか?
A.すべてのサーバー検証情報は別のログサーバーに保持されます。
B. SRバリデータは、見つかった問題の修正を試みます。
C. SRバリデーターは、現在のインストールと構成をそのサーバーの要件ファイルと比較
します。

D.サーバーグループとサーバータイプは SR Validatorによって自動的に検出されます。
Answer: C (メーッセージを残す)
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説明

『Avaya Workforce Optimization Selectインストールガイド』によると、SRバリデーター

は、Avaya Workforce Engagementシステム内の各サーバーのインストールと構成を
チェックするツールです。SRバリデーターは、現在のインストールと構成をそのサーバー
の要件ファイルと比較します。このファイルには、さまざまな設定とパラメーターの期待

値が含まれています。SRバリデータは、手動で修正する必要がある不一致やエラーを示す
レポートを生成します。参考資料: Avaya Workforce Optimization Selectインストールガ
イド

最新問題: 5
技術者は Enterprise Managerを構成しています。
Enterprise Managerで実行できるタスクについて正しいのはどれですか?
A. Recorderをサードパーティのシステムに接続します。
B.サーバーの機能を定義するレコーダーの役割を設定します。
C.コールバッファディスク設定を論理ドライブにコンタクトレコーディング環境に割り
当てます

D.サーバーインターフェイスからイベントをキャプチャして処理します。
Answer: (解答を表示する)
説明

『Avaya Workforce Optimization Select Installation Guide』によると、Enterprise Manager

は、管理者が Avaya Workforce Engagementシステムを構成および管理できるようにする
Webベースのアプリケーションです。
Enterprise Managerで実行できるタスクの 1つは、サーバーの機能を定義するレコーダー
の役割を設定することです。レコーダーの役割は、音声録音、画面録画、品質管理、音声分析

など、各サーバーにどのコンポーネントとサービスがインストールされ有効になるかを指

定します。管理者は、システム内の各サーバーに 1つ以上のレコーダーの役割を割り当て
ることができます。参考資料: Avaya Workforce Optimization Selectインストールガイド

最新問題: 6
顧客サイトでの SATが成功するまでの Avaya Workforce Engagementのインストールお
よび構成プロセスをカバーするドキュメントカテゴリはどれですか?
A.製品ドキュメントガイド
B.エンドユーザーガイド
C.導入リファレンスガイド。
D.実装ガイド。
Answer: D (メーッセージを残す)
説明

AvayaドキュメントWebサイト1によると、Avaya Workforce Engagementのインストー
ルと、顧客サイトでの SATの成功に至るまでの構成プロセスをカバーするドキュメント
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カテゴリは、実装ガイドです。実装ガイドでは、さまざまなプラットフォームや環境で

Avaya Workforce Engagementのコンポーネントと機能をインストール、構成、テスト、ト
ラブルシューティングする方法について段階的な手順を説明します。導入ガイドには、シ

ステム要件、前提条件、ベストプラクティス、ヒント、Avaya Workforce Engagementソ
リューションの導入を成功させるための例に関する情報も含まれています。参考文献:
Avayaドキュメント

最新問題: 7
技術者は、顧客のシステムを AWFO V15.1から Avaya Workforce Engagement R20.Xに
移行しています。

お客様はWindows 2016サーバーを使用しています。あなたは顧客にサイドバイサイドア
プローチを使用することを推奨しました。

この推奨事項に至った 2つの要因はどれですか? (2つ選択してください)。
A.小規模システムにのみ適しています。
B. 15.1の日付センターに戻すことによるロールバックをサポートします。
C.アップグレードのダウンタイムのリスクを最小限に抑えます。
D.ソース DCサーバー上のデータはWindows Server 2016で再フォーマットさ
れ、R20.X-で L-'がインストールされます。
Answer: B,C (メーッセージを残す)
説明

『Avaya Workforce Optimization Select Migration Guide』によると、サイドバイサイドアプ

ローチは、新しい Avaya Workforce Engagementシステムを別のサーバーセットにインス
トールし、データと設定を既存の AWFOシステムからサーバーに転送する移行方法です。
新しいシステム。

この推奨に至った要因のいくつかは次のとおりです。

B: 15.1データセンターに戻すことによるロールバックをサポートします。並行アプローチ
により、お客様は新しい Avaya Workforce Engagementシステムに切り替える準備ができ
るまで、既存の AWFOシステムをそのままの状態で運用し続けることができます。つま
り、新しいシステムに問題や問題が発生した場合、お客様は DNS設定を変更し、データ
ベースのバックアップを復元することで、簡単に 15.1データセンターに戻すことができま
す。

C:アップグレードのダウンタイムのリスクを最小限に抑えます。サイドバイサイドアプ
ローチでは、お客様は移行手順のほとんどを通常の運用と並行して実行できるため、シス

テムのアップグレードに伴うダウンタイムのリスクが軽減されます。また、顧客は都合の

良い時間に新しいシステムへの最終的な切り替えをスケジュールすることができ、サービ

スレベルや顧客エクスペリエンスへの中断を回避できます。

ステートメント Aと Dは、次の理由により正しくありません。
A:小規模システムにのみ適しています。これは真実ではありません。サイドバイサイドの
アプローチは、顧客の好みやリソースに応じて、あらゆる規模のシステムに使用できます。
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並列アプローチでは、インプレースアプローチよりも多くのハードウェアとソフトウェア

のライセンスが必要になる場合がありますが、移行プロセスの柔軟性と信頼性も向上しま

す。

D:ソース DCサーバー上のデータはWindows Server 2016で再フォーマットされ、R20.X
でインストールされます。これは、並列アプローチではなく、インプレースアプローチを説

明しているため、真実ではありません。インプレースアプローチは、同じサーバーセット

上の既存の AWFOシステムをアップグレードし、その上に R20.Xインストールを適用す
る移行方法です。インプレースアプローチでは、ソース DCサーバーをWindows Server
2016で再フォーマットする必要があります。これが適切に行われないと、データの損失や
破損が発生する可能性があります。参考資料: Avaya Workforce Optimization Select移行ガ
イド

最新問題: 8
Avaya Contact Recorder Advanced (ACRA)のディスクマネージャータスクに関して正し
い 2つの記述はどれですか (2つ選択してください)
A.必要に応じて、録画ファイルに関連付けられたすべてのデータを削除します。
B.呼び出しバッファを監視して、十分な空き領域があることを確認します。
C.ドライブから最も古い録画を削除して、新しい録画用の空きスペースを確保します。
D.保存に使用されるディスクパーティションを定義および構成するために使用されます。
Answer: A,C (メーッセージを残す)
説明

ディスクマネージャーは、ディスクパーティション上の録音ファイルのストレージを管理

する Avaya Contact Recorder Advancedのコンポーネントです。次の 2つの主なタスクを
実行します。

必要に応じて、保存期間の期限が切れたとき、ファイルが手動で削除されたとき、または

ファイルが破損しているかアクセスできないときなどに、録画ファイルに関連付けられた

すべてのデータが削除されます。

ディスク領域の使用状況を監視し、設定されたしきい値とポリシーに従って、ドライブから

最も古い記録を削除して、新しい記録用の空き領域を確保します。

最新問題: 9
Avaya Workforce Engagement管理者は、管理ページのどこですべてのユーザーの変更を
確認できますか?
A.アラームのステータス
B.ユーザーログ
C.監査ビューア
D.インストーラーのログ
Answer: C (メーッセージを残す)
説明
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監査ビューアーは、Avaya Workforce Engagement管理者が管理ページですべてのユー
ザーの変更を確認できる場所です。監査ビューアは、ログイン、設定の変更、スケジュール

の作成など、システム内でユーザーが実行したすべてのアクションを記録して表示する

ツールです2。監査ビューアは、管理者がユーザーアクティビティを監視し、問題をトラブ
ルシューティングし、コンプライアンスを確保するのに役立ちます2。

最新問題: 10
技術者は、『レコーダー設定および管理ガイド』に従って基本的なレコーダー設定に従っ

て、Avaya Contact Recorder Advanced (ACRA)をセットアップする準備をしています。顧
客の責任はどのタスクですか?
A.WFOソフトウェアと必要なホットフィックスをインストールします。
B. SR検証を使用してサーバーを検証します。
C.レコーダーサーバーの役割を構成します
D. VM設定、NIC、ディスクを含むサーバーのセットアップ
Answer: D (メーッセージを残す)
説明

『Avaya Contact Recorderインストールガイド』によると、Avaya Contact Recorder

Advanced (ACRA)のセットアップを準備する場合、VM設定、NIC、ディスクなどのサー
バーのセットアップはお客様の責任となります。お客様は、サーバーが CPU、メモリ、ディ
スク容量、オペレーティングシステム、ネットワークインターフェイスカードな

ど、ACRAをインストールするためのハードウェアおよびソフトウェアの最小要件を満た
していることを確認する必要があります。また、ベストプラクティスに従ってサーバー設

定を構成する必要があります。Avaya Workforce Engagement Supportによって提供され
る推奨事項。参考資料: Avaya Contact Recorderインストールガイド

最新問題: 11
技術者は、レコーダがスイッチと通信できるようにレコーダマネージャでレコーダ統合

サービスを設定しています。CTIアダプタについて正しいのはどれですか?
A.データソースごとに CTIアダプターが 1つだけあります
B. CTIアダプタはシステムごとに 1つだけあります
C. CTIアダプタは統合サービスには必要ありません
D. CTIアダプタは、コールシグナリングとメタデータを
Answer: D (メーッセージを残す)
説明

『Avaya Workforce Engagement Support Installation Guide』によると、レコーダー統合サー

ビスは、レコーダーがスイッチと通信し、コールシグナリングとメタデータを受信できる

ようにするコンポーネントです。

レコーダ統合サービスには CTIアダプタが必要です。CTIアダプタは、スイッチに接続し
てレコーダに必要な情報を提供するソフトウェアモジュールです。データソースとスイッ
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チの数に応じて、システムごとに複数の CTIアダプタが存在する場合があります。CTIア
ダプタは、通話データをレコーダーに提供する役割を担うため、統合サービスに必要です。

参照: Avaya Workforce Engagement Supportインストールガイド、18ページ。

最新問題: 12
Avaya Workforce Engagementの中央アプリケーションデータベースサーバーのインス
トールをカバーするログはどれですか?
A. \logs\centralContact\summary
B. \logs\CommonDB\サマリー
C. \logs\centralApp\サマリー
D. \logs\centralDWH\サマリー
Answer: C (メーッセージを残す)
説明

\logs\centralApp\summaryログには、Avaya Workforce Engagementの中央アプリケー
ションデータベースサーバーのインストールが含まれます。セントラルアプリケーショ

ンデータベースサーバーは、Avaya Workforce Engagementの構成データとユーザー情報
を保存するセントラルアプリケーションデータベースをホストするサーバーロールで

す。\logs\centralApp\summaryログには、開始時刻と終了時刻、インストールステータス、
インストールされたコンポーネント、インストール中に発生したエラーや警告など、イン

ストールプロセスに関する情報が含まれます。\logs\centralApp\summaryログは、問題の
トラブルシューティングやインストール結果の確認に使用できます3参照: 3: Avaya
Workforce Engagement Support -インストールガイド、ページ
29-304

最新問題: 13
統合記録の問題のトラブルシューティングのために IPキャプチャログを分析していま
す。このログに含まれる情報について正しいのはどれですか?
A.管理情報を記録します。
B. CTI統計が表示されました。
C. CTIメタデータの関連付けを示しました。
D. CTIイベントを受信しました。
Answer: (解答を表示する)
説明

IPキャプチャログは、Avaya Workforce Engagement (AWE)ソリューションによって記録
される各通話の RTPパケットと関連する CTIメタデータを記録するログファイルで
す。IPキャプチャログは、録音の欠落または不完全、オーディオ品質の問題、メタデータの
不正確など、統合録音に関連する問題のトラブルシューティングに役立ちます。IPキャプ
チャログには、各通話に関する次の情報が表示されます。

コール ID。コールの一意の識別子です。
通話の開始時刻と終了時刻
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RTPパケットの送信元および宛先の IPアドレスとポート
RTPパケットのコーデックとペイロードタイプ
コールに関連付けられているエージェント ID、スキル ID、ANI、DNISなどの CTIメタデー
タ開始、停止、一時停止、再開などの録音のステータス

IPキャプチャログには、構成設定、ライセンス情報、システムイベントなどの管理情報は
記録されません。また、受信または処理されたイベントの数や CTIサーバのパフォーマン
スメトリックなどの CTI統計も表示されません。各通話の録音に関連する CTIイベント
のみが表示されます。

参考資料: 1: Avaya Workforce Engagement Support -トラブルシューティングガイド -第
4章:統合記録の問題のトラブルシューティング -セクション 4.2:統合記録の問題のトラ
ブルシューティングのための IPキャプチャログの使用 22:
https://documentation.avaya.com/en-
US/bundle/troubleshootingAvayaWorkforceEngagement_r381/page/Troubl

最新問題: 14
Avaya Workforce Engagementへのどの移行プロセスでテストモード移行を使用できます
か?
A.サーバーの再利用
B.インプレース
C.サイドバイサイド
D.サイトの移行
Answer: C (メーッセージを残す)
説明

テストモードの移行は、Avaya Workforce Engagementへの並列移行プロセスで使用でき
ます。

並行移行プロセスには、最新バージョンの Avaya Workforce Engagementを使用して新し
いターゲットシステムをインストールし、古いバージョンの Avaya Workforce
Engagementを使用して既存のソースシステムからデータを移行することが含まれます。
テストモードの移行を使用すると、ユーザーは運用環境に影響を与えることなく、移行プ

ロセスの試行を実行できます。テストモード移行は、ユーザーが移行手順を確認し、潜在的

な問題を特定し、実際の移行に必要な時間を見積もるのに役立ちます6参考資料: 6: Avaya
Workforce Engagement Support -移行ガイド、16-177ページ

最新問題: 15
アーカイブデータベースサービスロールの構成に関する次の記述はどれですか?
A.複数のアーカイブデータベースターゲットを追加できます
B. Enterprise Managerでデータベースターゲットを変更できます。
C. Recorder Managerでデータベースターゲットを作成できます。
D.レコーダーマネージャーでデータベースターゲットを変更できます。
Answer: A (メーッセージを残す)
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説明

アーカイブデータベースサービスロール構成は、顧客が通話録音を保存するための 1つ
以上のアーカイブデータベースターゲットを構成できるようにする Avaya Workforce
Engagementの機能です。お客様は、Enterprise Managerを使用して、アーカイブデータ
ベースターゲットを追加、編集、削除したり、各ターゲットの保存期間やパージスケ

ジュールを指定したりできます。また、Recorder Managerを使用して、アーカイブデータ
ベースターゲットとアーカイブジョブのステータスを表示することもできます。

Avaya Workforce Engagement Enterprise Managerユーザーガイド (635ページ)
Avaya Workforce Engagement Recorder Managerユーザーガイド (276ページ)

最新問題: 16
インストーラーがライセンスのアクティベーションを行っています。

Avaya Workforce Engagementsのライセンスプロセスに関する 3つの記述のうち、正し
いものはどれですか?
(3つお選びください)
A.ライセンスサイトにはライセンス登録キーと Avaya Purchase Order (APO)番号が必
要です

B.ライセンス参照番号 (LRN)とライセンス登録キーの両方が必要です
C.複数のサーバーの場合、XMLライセンスファイルは 1つだけです。
D.ライセンスをアクティブ化するための oaccess.verint.com/LiscenseActivate.aspxへの
アクセスを提供します。

E.ライセンスをアクティブ化するための veinte.com/wfoへのアクセスを提供します。
Answer: (解答を表示する)
説明

Avaya Workforce Engagementのライセンスアクティベーションプロセスには、次の手順
が必要です2:
アクティブ化する資格を選択します。これを行うには、ライセンス登録キーと Avaya
Purchase Order (APO)番号を入力するか、[アクティベーション]メニューに表示されるア
クティベーション検索を使用します。

資格をアクティブ化するマシンを選択します。これは、既存のマシンを選択するか、新しい

マシンを作成することで実行できます。

アクティベーションを確認して完了します。これには、利用規約への同意、メモの入力、証

明書またはアップグレード要求の送信、概要と証明書情報の表示が含まれます。

ライセンスサイトは、選択したマシンに対してアクティブ化されたすべてのライセンスを

含む XMLライセンスファイルを生成します。複数のサーバーがある場合、各サーバーにコ
ピーする必要があるのは、1つの XMLライセンスファイルだけです。

https://www.jpnpdf.com/Avaya.33160X.v2024-01-30.q22-mondaishu.html


有効な 33160X問題集は GoShiken.com が提供された合格しやすい 33160X試験問題
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題集をゲットする人はこちら: https://www.goshiken.com/AVAYA/33160X-
mondaishu.html (7130%OFF問題集溶と正解付きで 30%ｗ特別割引コード:

Freepdfdumps)

最新問題: 17
技術者は音声録音ソリューションを構成しています

Avaya Contact Recorder Advanced (ACRA)環境で音声録音を適切に設定するための最初
のステップは何ですか?
A.電話データソースを作成する
B.電話機と内線番号の作成
C.録音環境のセットアップ
D.メンバーグループの作成
Answer: (解答を表示する)
説明

Avaya Contact Recorderインストールガイドによると、ACRA環境で音声録音を適切に設
定するための最初のステップは、電話データソースを作成することです。電話データソー

スは、Avaya Aura Communication Manager、Avaya IP Office、Avaya Communication
Server 1000など、録音される電話システムのタイプを定義します。電話データソースは、
電話システムの接続の詳細と録音パラメータも指定します。参考文献: [Avaya Contact
Recorderインストールガイド]

最新問題: 18
サーバーの役割の例として次の 2つはどれですか? (2つお選びください)
A.レコーダー統合サービス
B.エンタープライズマネージャー
C.フレームワーク統合サービス
D. Avaya Contact Recorder
Answer: A,D (メーッセージを残す)
説明

『Avaya Workforce Engagement Supportインストールガイド』によると、サーバーの役割

は、Avaya Workforce Engagement Supportに特定の機能とサービスを提供するコンポー
ネントです。サーバーの役割の例としては、Recorder Integration Serviceや Avaya Contact
Recorderなどがあります。レコーダー統合サービスは、レコーダーがスイッチと通信し、
コールシグナリングとメタデータを受信できるようにするサーバーの役割です。Avaya
Contact Recorderは、音声対話の録音、検索、再生、保存を提供するサーバーの役割で
す。Enterprise Managerや Framework Integration Serviceなどの他のオプションは、サー
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バーの役割ではなく、サーバー上で実行されるアプリケーションです。参照: Avaya
Workforce Engagement Supportインストールガイド、18ページ。

最新問題: 19
トラブルシューティングのためにステータスキャプチャツールを使用する場合、どのよう

な情報が収集されますか?
A. CPU使用率、メモリ、録画、遅延時間のしきい値の概要
B.オーディオと画面キャプチャ、チャネル、拡張機能、ワークステーションの詳細
C.アダプター、データソース、記録ルール、レコーダー、およびリアルタイムモニターに
関する情報。

D.記録されたすべての行の概要
Answer: C (メーッセージを残す)
説明

『Avaya Contact Recorder Administration Guide』によると、キャプチャステータスツール

は、アダプター、データソース、記録ルール、レコーダー、およびリアルタイムモニターに

関する情報を提供するWebベースのアプリケーションです。キャプチャステータスツー
ルは、記録システムのトラブルシューティングと監視に使用できます。このツールは、オン

ライン、オフライン、エラーなどの各コンポーネントのステータスを表示できます。この

ツールは、名前、タイプ、IPアドレス、ポート、バージョン、構成などの各コンポーネントの
詳細を表示することもできます。このツールは、記録された通話の数、発生したエラーの

数、アクティブなチャネルの数など、各コンポーネントのログと統計も提供できます。参考

文献: [Avaya Contact Recorder管理ガイド]

最新問題: 20
Avaya Contact Recorder Advenced (ACRA)ソリューションにおける 3つの VoIP配信録
音タイプは何ですか?
(3つお選びください)
A.ステーション側 (傍受)
B. DMCC
C. DMS
D. SIPREC
E. VoIPゲートウェイ録音
Answer: B,D,E (メーッセージを残す)
説明

Avaya Contact Recorder Advanced (ACRA)は、DMCC、SIPREC、および VoIPゲートウェ
イ録音の 3種類の VoIP配信録音をサポートしています。DMCCは Device Media and Call
Controlの略で、Avaya Aura Communication Manager APIを使用してレコーダーとエー
ジェントまたはトランクの間でサードパーティ通話を確立することにより、VoIP通話を録
音する方法です。SIPRECは SIP Recordingの略で、SIPプロトコルを使用してメディアを
セッションボーダーコントローラー (SBC)またはメディアサーバーからレコーダーにス
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トリーミングすることにより、VoIP通話を録音する方法です。VoIPゲートウェイ録音は、
スイッチやルーターなどのネットワークデバイスを使用して VoIPトラフィックをレコー
ダーにミラーリングすることにより、VoIP通話を録音する方法です。参考文献:
Avaya Workforce Engagement Contact Recordingインストールガイド (131ページ)
Avaya Workforce Engagement Contact Recordingユーザーガイド (112ページ)

最新問題: 21
Frameworkプラットフォームに関する 3つの記述のうち、正しいものはどれですか? (3つ
お選びください)
A. Microsoft SQLのローカルにインストールされたインスタンスが必要です。
B.これは、同じマシン上に一緒にデプロイされる事前定義されたサーバーロールのセット
です。

C.プラットフォームはハードウェアに依存しません。
D.プラットフォームはWindows OSに依存しません
E.同じハードウェア上の別のプラットフォームとともにインストールできます。
Answer: B,C,E (メーッセージを残す)
説明

B:これは、同じマシン上に一緒にデプロイされる事前定義されたサーバーロールのセット
です。Frameworkプラットフォームは単一サーバーにインストールされるサーバーロール
の論理グループであるため、これは当てはまります。サーバーロールは、レコーダー、中央

アーカイブ、品質監視などの特定の機能を提供する Avaya Workforce Engagementの機能
コンポーネントです。Frameworkプラットフォームには、次のサーバーロールが含まれて
います: Framework Enterprise Manager、Framework Services、Framework Database、およ
び Framework Web Services3 C:プラットフォームはハードウェアに依存しません。これ
は、フレームワークプラットフォームが Dell PowerEdge、HP ProLiant、VMware仮想マシ
ンなどのさまざまな種類のハードウェアにインストールできるためです。ハードウェア要

件は、録画するチャンネルの数と同時ユーザーの数によって異なります4 E:同じハード
ウェア上の別のプラットフォームとともにインストールできます。Frameworkプラット
フォームは、Recorderや Central Archiveなど、同じサーバー上の別のプラットフォームと
共存できるため、これは当てはまります。

これにより、システムの柔軟性と拡張性が可能になります。ただし、品質監視やスクリーン

キャプチャなど、一部のプラットフォームは同じサーバーに一緒にインストールできませ

ん5参照: 3: Avaya Workforce Engagement Support -インストールガイド、142ページ 4:
Avaya Workforce Engagement Support -インストールガイド、15-162ページ 5: Avaya
Workforce Engagement Support -インストールガイド (172ページ)

最新問題: 22
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技術者は、Avaya Contact Recorder Advanced (ACRA)のフレームワークに適用されてい
るライセンスを確認する必要があります。信頼できるライセンスを有効にするには、ライ

センス管理でどの機能をチェックする必要がありますか?
A.アクラ
B.バックオフィス -アイテム追跡
C.指定従業員の測定単位を有効にする
D.アバイア
E. AWFO
Answer: (解答を表示する)
説明

『Avaya Workforce Engagement Supportインストールガイド』によると、Avaya Contact

Recorder Advanced (ACRA)のトラステッドライセンスを有効にするには、フレームワー
クのライセンス管理で指名従業員の測定単位を有効にする機能をオンにする必要がありま

す。この機能により、システムは、同時ユーザー数ではなく、指定された従業員の数をライ

センスの測定単位として使用できるようになります。ACRA、バックオフィス -アイテム追
跡、Avaya、AWFOなどの他の機能は、信頼できるライセンスに関連しません。参照先:
Avaya Workforce Engagement Supportインストールガイド、41ページ。
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